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Statistika naitab, et kurtide ja vaegkuuljate noorte ning suhtlemisraskustega noorte to6tuse
maar on enam kui kaks korda suurem kui kuulvate taiskasvanute toétuse maar. Peamine
valjakutse on kurtide ja vaegkuuljate integreerimine todturule; enam kui 50% Euroopa
miljonist kurdist ja vaegkuuljast on toéotud ning need, kes toodtavad, teevad seda sageli
madala kvalifikatsiooniga ja madalapalgalistel ametikohtadel. Kurdid ja vaegkuuljad voivad
anda olulise panuse tooéturule, kuid tuleb tagada, et nad saaksid téojousse sisenemisel
asjakohast koolitust ja juhendamist oma potentsiaali realiseerimiseks ja konkurentsivoime
suurendamiseks. Kurtide ja vaegkuuljate Opetajad voi nendega todtavad inimesed peavad
tundma kurtuse eripara, moistma kurtide ja vaegkuuljate ees seisvaid takistusi, leidma neile
kdige sobivamaid lahendusi, ning voimestama neid probleemide lahendamisel ja oma
padevuste ja ambitsioonide demonstreerimisel t6&turul. Samuti  tuleb kurtidele ja
vaegkuuljatele ning suhtlemisraskustega inimestele tutvustada tooturu noudmisi, et nad
oleksid valmis selles tdhusalt osalema.

Seetottu on projektil "Ohjade enda katte votmine: t66hoive ja ettevotlus”
kaks eesmarki:
1.anda kurtidele ja vaegkuuljatele ning suhtlemisraskustega noortele voimalus ettevotliku
motteviisi arendamiseks ja ettevotjana tegutsemiseks;
2.pakkuda kurtide ja vaegkuuljate ning suhtlemisraskustega noortega tegelevatele

tootajatele teadmisi ja oskusi ettevotluse valdkonnas.

Toédvahendid Haridustdotajatele |
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Projekti tegevused ja eesmargid on:

uuenduslikke tootubasid ja tegevusi ning kahte veebipohist kursust hdlmava
oppevahendite komplekti valjatdotamine, mis sisaldab materjale ja praktilisi nduandeid
oskuste ja teadmiste arendamiseks karjaariarengu ning ettevotluse valdkonnas;
noorsootddtajatele moeldud dppekava valjatédétamine, mis voimaldab neil omandada
teadmisi ja oskusi kurtide ja vaegkuuliate ning suhtlemisraskustega inimeste
karjaarindustamise ja professionaalse juhendamise valdkonnas;

tosta  Uldsuse, eelkdige  noorteorganisatsioonide, kurtide ja  vaegkuuljate
organisatsioonide, haridusasutuste ja muude institutsioonide teadlikkust ning informeerida
neid kurtide ja vaegkuuljatega seotud eriparadest ja valjakutsetest tooturul, pakkudes
sotsiaalmeedia kampaaniate kaudu konkreetseid nduandeid ja soovitusi edukamaks todks
kurtide ja vaegkuuljate ning suhtlemisraskustega noortega;

projekti veebilehe ja interaktiivse veebiplatvormi valjatddtamine noorsootdodtajatele,
pedagoogidele ning kurtidele ja vaegkuuljatele noortele, mis sisaldab alaliselt
kattesaadavaid oppematerjale artiklite, praktiliste nduannete, sihtrGhmade lugude ja
projekti raames valja tdotatud valjundite kujul;

loppkonverents, kus tutvustatakse projekti kaigus valja toodtatud materjale ja nende
materjalide katsetamise tulemusi.

Oppematerjalid (6ppekava, tdédvahendite
komplekt), veebipdhised koolituskursused
ja muud projekti tegevused on nelja
organisatsiooni koosté6é tulemus: Zagrebi

Linna Kurtide ja Vaegkuuljate Uhing
(Horvaatia), Istituto Universitario Carolina
Albasio (ltaalia), Youth Power Germany e.V.
(Saksamaa), Learning Library OU (Eesti).

Toédvahendid Haridustdotajatele |
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Toovahendite komplekti tutvustus

Teine projekti raames valja todtatud tédvahendite komplekt on
moeldud  noorsootddtajatele, pedagoogidele ja teistele
spetsialistidele, kes tootavad otseselt kurtide ja vaegkuuljate
noortega. See sobib noorsootodotajatele, naiteks
sotsiaalhoolekandeststeemi  spetsialistidele,  téohoivesektori
ekspertidele ja kodanikuthiskonna organisatsioonides toétavatele
isikutele, kes voivad oma t66 kaigus kokku puutuda kurtide ja
vaegkuuljate ning suhtlemisraskustega inimestega. Selle eesmark
on pakkuda neile hariduslikke todtubasid ja tegevusi, mida saab
rakendada tdéds konkreetse sihtrUhmaga. Koiki tédtubasid ja
tegevusi saab tdiendavalt kohandada vastavalt nende
sintruhmade  erivajadustele, kellega noorsootodtajad  ja
pedagoogid tooétavad.

Téovahendite komplekt koosneb 10-st hariduslikust to6toast ja
15-st hariduslikust tegevusest. Téo6tubasid saab korraldada
eraldiseisvate tegevustena, kuid neid voib kombineerida ka
pikemaajaliste koolitusprogrammidega.

Tegevused on valja tédtatud 10 tootoa taiendamiseks, kuid neid
vOib labi viia ka eraldiseisvalt voi teiste oppetundide osana, mille
sihtruhmaks on kurdid ja vaegkuuljad noored.

Kaesolevate materjalide jaoks valjato6tatud téotubade ja
tegevuste konkreetseid eesmarke saate lahemalt uurida
vastavatest jaotistest. Uldiselt hélmavad hariduslikud
tootoad ja tegevused kurtidele ja vaegkuuljatele
noortele jargmisi opieesmarke:

+ Arendada osalejate loovat probleemide lahendamise
oskust selliste tehnikate abil hagu ajurunnak, SCAMPER
ja méttekaardistamine, mis voimaldavad neil tosieluliste
probleemidega tdéhusalt toime tulla.

« Parandada osalejate voimet genereerida ja taiustada
uuenduslikke ideid, keskendudes meetoditele, mis
soodustavad  kiret mdtlemist ja rakendatavate
tulemuste saavutamist.

stodtajatele
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» Arendada osalejate esinemisoskusi, dpetades neile, kuidas koostada ja esitleda veenvaid
ettekandeid, kohaneda publiku vajadustega ja kasutada mdjusaid visuaalseid materjale.

» Arendada meeskonnatddd ja koostdod, kaasates osalejad tegevustesse, mis edendavad
usaldust, suhtlemist ja kollektiivset probleemide lahendamise oskust.

« Parandada osalejate finantskirjaoskust, tutvustades neile eelarve koostamist,
finantsplaneerimist ja pohilisi finantsjuhtimise oskusi, mis on olulised alustavatele
ettevotetele.

» Pakkuda osalejatele oskusi turu-uuringute tohusaks labiviimiseks, sealhulgas andmete
kogumiseks ja analuusimiseks kliendikusitluste ja konkurentide analtusi abil.

« Tutvustada osalejatele kaasava disaini pohimotteid, aidates neil luua tooteid ja teenuseid,
mis vastavad erinevatele vajadustele ja edendavad ligipaasetavust.

» Parandada osalejate vorgustike loomise oskusi, Opetades neile, kuidas luua ametialaseid
suhteid, kasutada sotsiaalmeediat ja osaleda strateeqiliselt vorgustikuuritustel.

« Arendada osalejate suhtlemisoskust, keskendudes verbaalsetele ja mitteverbaalsetele
tehnikatele, aktiivsele kuulamisele ja konfliktide lahendamisele, mis on olulised juhtivatel
ametikohtadel.

« Anda osalejatele teadmisi ja vahendeid terviklike ariplaanide valjatdotamiseks,
strateegiliste eesmarkide seadmiseks ja edukate arialgatuste elluviimiseks.

o Parandada meeskonnadlUnaamikat ja probleemide lahendamise oskusi l6busas ja
valjakutseid pakkuvas keskkonnas aset leidvate interaktiivsete tegevuste kaudu, naiteks
meeskonnatdodga seotud pdgenemistubade kaudu.

« Toetada prototuupide kiiret valatoétamist ja iteratiivset disaini  loominguliste
disainisprintide kaudu, mis sunnivad osalejaid luhikese aja jooksul valja td6tama reaalseid
lahendusi.

« Opetada osalejatele disainmdtlemise  péhimétteid,  réhutades — kasutajakeskset
probleemilahendust ning edendades empaatiat ja uuenduslikkust reaalsete
valjakutsetega tegelemisel.

See todvahendite komplekt on kahe projektipartneri (Zagrebi Linna Kurtide ja
Vaegkuuljate Uhing ja Youth Power Germany) koostdé tulemus ning seda on katsetatud

koigis osalevates riikides (Horvaatia, Saksamaa, Itaalia ja Eesti).

See on saadaval viies keeles: inglise, horvaadi, saksa, itaalia ja eesti keeles. T66vahendite
komplekt on alaliselt kattesaadav projekti ametlikul veebilehel (empower-employ.eu).

Toovahendid Haridustodotajatele |
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(" Tédvahendid Haridustéétajatele )

Tootubas

Tootuba ja tegevused keskenduvad kurtide ja vaegkuuljate

noorte peamistele oppeeesmarkidele, sealhulgas:
Loovate probleemide lahendamise oskuste arendamine ajurinnaku, SCAMPERI ja
mottekaardistamise abil.
I[deede genereerimise ja viimistlemise tdhustamine teostatavate tulemuste saavutamiseks.
Suurendage esitlemisoskusi vaatajaskonnale suunatud esituse ja mojuva visuaaliga.
Meeskonnatdd, usalduse ja koostddl pohineva probleemide lahendamise edendamine.
Finantskirjaoskuse parandamine idufirmade eelarve koostamisel ja planeerimisel.
Turu-uuringute labiviimine labi kliendiuuringute ja konkurentide analtusi.
Kaasava disaini pohimétete rakendamine juurdepaasetavatele toodetele ja teenustele.
Vorgustikuoskuste tugevdamine professionaalseks suhete loomiseks.
Suhtlemisoskuste arendamine juhtimiseks, sealhulgas konfliktide lahendamiseks.
Strateegiliste eesmarkide ja teostusmeetoditega ariplaanide koostamine.
Meeskonna dunaamika tugevdamine selliste tegevustega nagu pogenemistoa
valjakutsed.
Kiire prototutpide loomise julgustamine loominguliste disainisprintide kaudu.
Disainmotlemise dpetamine kasutajakeskseks probleemide lahendamiseks ja
innovatsiooniks.

NS
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( Téstuba1 )

Loovad probleemide
v lahendamlse tehnikad

©

Eesmark:

Uurida ja omandada erinevaid loomingulisi probleemilahendamise tehnikaid,
sealhulgas ajurunnakut, SCAMPER-meetodit ja mottekaardistamist, mis aitavad
valjakutsetega tegeleda loovalt ja tohusalt.

Materjalid:

Pabertahvel, markerid, kleepuvad markmepaberid, SCAMPER-meetodi tédlehed (Uks
iga osaleja kohta), mottekaardi naidised (valikuline), pastapliiatsid, paberid, visuaalsed
abivahendid (nt piktogrammid vai pildid mdistete illustreerimiseks) ja voimaluse korral
tahvelarvutid voi sulearvutid visuaalsete suhtlusvahendite kasutamiseks.

Soovituslik kestus:
100 minutit

Planeerimist puudutavad markused:

Enne alustamist peab juhendaja olema kursis kasitletavate probleemilahendamise
tehnikatega ning tal peaks olema ka varasem kogemus mone (kui mitte koigi) tehnika
kasutamisel oma tods.

Vastavalt ruhma suurusele tuleb ette valmistada piisav arv tooélehti. Tédtubade
praktilistes osades on voimalik paberikulu vahendamiseks kasutada tahvelarvuteid voi
sUlearvuteid.

Valmistage ette SCAMPER-meetodi tdolehed ja mottekaardi mallid.

Juhendaja peaks ette valmistama visuaalsed abivahendid, mis taiendavad verbaalseid
Jjuhiseid. Pohipunktide illustreerimiseks on soovitatav kasutada suurt ja selget teksti ja
pilte. Soovitame juhiseid ja naiteid kujutada visuaalselt projektori voi ekraani abil.
"Juhendaja peaks valdama viipekeelt voi kasutama tolki, kes aitab téotuba labi viia.

Voimaluse korral tuleks pakkuda seadmeid voi rakendusi, mis holbustavad reaalajas
suhtlemist, nt muudavad teksti kdneks voi edastavad kiirsonumeid.

Toovahendid Haridustédtajatele |
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@ Toimingud

Loova probleemilahenduse sissejuhatus - 15 minutit

Esimeses etapis tutvustab juhendaja tootoa teemat ja toétoa kaigus kasitletavaid tédvahendeid.
Tootoa alguses korraldatakse osalejatega lithike vestlus jargmistel teemadel:

« mida nad teevad, kui seisavad silmitsi probleemiga, mida nad ei oska lahendada

» millistest loovatest probleemilahendamise tehnikatest nad kuulhud on

« ja milliseid neist on neil olnud voimalus kasutada.

Juhendaja esitleb visuaalselt kolme tddriista, mida tdéotoa kaigus uuritakse.

Vajaduse korral antakse selgitusi viipekeeles voi ekraanil kuvatava teksti kaudu.

Loovate tehnikate rakendamine: ajuriinnak - 20 minutit

Osalejad jagatakse 4-5 vaiksemasse ruhma. Igale rUhmale antakse visuaalne kirjeldus
konkreetsest probleemist voi valjakutsest, millega nad peavad tegelema.

Juhendaja selgitab ajurunnaku pohimotteid visuaalse esitluse ja pabertahvlile kirjutatud selgete
reeglite abil.

Juhendaja seadistab 10-minutilise taimeri ja laseb riihmadel té6tada.
Konkreetsed probleemid/valjakutsed ruhmatdoks:
1.Milliseid tehnoloogilisi tooriistu voi rakendusi saab valja tdéétada voi kohandada, et aidata
kurtidel ja vaegkuuljatel oma ettevotteid tohusamalt juhtida?
2.Kuidas saavad tédandjad parandada suhtlusmeetodeid, et tagada kurtide ja vaegkuuljate
tootajate taielik kaasamine meeskonnatod koigisse aspektidesse?
3.Kuidas saavad teiesugused noored leida internetist toovoimalusi, mis soosivad ja toetavad
kurte ja vaegkuuljaid too6tajaid?
4.Milliseid lobusaid voi huvitavaid vaikeettevotteid voiksite luua koos séprade voi perega?
5.Milliseid oskusi on vaja oma ettevotte asutamiseks?

Ajuriinnaku reeglid selle harjutuse jaoks:
1.Ei ole halbu vadi valesid ideid.
2.Kriitika ei ole teretulnud.
3.Mis iganes teile pahe tuleb, on dige lahendus/vastus.
4.Me tunnustame ja aktsepteerime teiste inimeste ideid.
5.Jagage koike, mis teile antud probleemi/kusimuse lahendusena pahe tuleb.

Kui ruhmad on ulesande lopetanud, palutakse neil oma té6dd teistele osalgjatele tutvustada.
Juhendaja lopetab selle to6toa etapi, rohutades veel kord ajurtnnaku reegleid.

11

Todvahendid Haridustdstajatele |



Loovate tehnikate rakendamine: SCAMPER-meetod - 30 minutit

Kui osalejad on saanud voimaluse kogeda ajurunnakut kui uht loomingulist
probleemilahendamise tehnikat, selgitab juhendaja, et jargmine harjutus on individuaalsem ja see
on jatkuks eelmisele harjutusele.

Iga osaleja saab koopia SCAMPER-meetodi toédlehest, kas paberkandjal voi digitaalsel kujul.
Juhendaja selgitab SCAMPER-meetodit visuaalselt.

Osalejatele antakse 15-20 minutit SCAMPER-meetodi kasutamiseks Uhe ajurunnaku kaigus valja
tootatud ideega.

Kui kdik osalejad on oma SCAMPER-meetodi todlehed Opetanud, esitlevad nad neid Uksteisele
visuaalselt. Kokkuvotteks jagavad nad seda, kuidas SCAMPER aitas neil oma ideid taiustada vOoi
laiendada.

Mis on SCAMPER-meetod
SCAMPER viitab reale mottekaikudele vai valjakutsetele, mis aitavad muuta olemasolevat toodet,
teenust voi situatsiooni, vaadates seda erinevatest perspektiividest. SCAMPER-meetod hdlmab
seitset provokatiivset aspekti:

» Substitute - asenda

+ Combine - kombineeri

» Adapt - kohanda

» Modify - muuda (sh suurenda ja minimeeri)

» Put to another use - kasuta muul otstarbel

» Eliminate - eemalda

» Rearrange - korralda tmber

Loovate tehnikate rakendamine: mottekaartide koostamine -
25 minutit

Parast ajurunnakut ja SCAMPER-meetodi rakendamist kutsub juhendaja kogu grupi uuesti kokku
ja tutvustab neile moéttekaardistamise tehnikat/tooriista.

Tehnika tutvustamiseks voib juhendaja kasutada tédlehte 2, selles etapis esitatud selgitust ja
taiendavat teavet, mis on kogutud to6toa ettevalmistavast osast "Nouanded juhendajatele”.

Parast teoreetilise osaga tutvumist antakse osalejatele 15 minutit, et koostada mottekaart oma
probleemi voi uhe tédtoa alguses valja tédtatud idee kohta.

Parast mottekaartide viimistlemist kutsutakse osalejad kokku, et jagada nende valja tootatud

visuaalseid materjale. Lopetuseks annab juhendaja osalejatele voimaluse jagada oma kogemusi
Jja seda, kuidas nad kujutavad ette selle vahendi rakendamist oma igapaevaelus.

Toovahendid Haridustoéotajatele | 12



Mis on moéttekaardistamise meetod (seletus: https://simplemind.eu/)
Mottekaart on tdoriist, mis jaadvustab inimese peas toimuvat motteprotsessi. Motete
kaardistamine aitab inimesel moelda, koguda teadmisi, maletada ja luua ideid.

Maottekaarte saab luua mitmel erineval viisil, kuid nende pohitéed on samad:

» Keskne teema
Keskne teema on kirjutatud tuhja lehe keskele. See voib olla pealkiri, teema, probleem vaoi lintsalt
mote.

» Seosed
Kesksest teemast kiirguvad valja seosed. Otse kesksest teemast lahtuvaid seoseid nimetatakse
esimese taseme seosteks. Seejarel luuakse teise taseme seosed, kolmanda taseme seosed jne.
Aju motleb kujutlusvéime ja seostamise abil. Seoste loomisel luuakse uUhendusteid. Need
uhendused on olulised informatsiooni meelespidamiseks ja arutlemiseks.

» Marksoénad
Mottekaardid votavad teabe kokku. Lausete asemel soovitatakse kasutada ainult Uksikuid
marksénu. Uhesénalised seosed pakuvad rohkem vabadust, loovust ja selgust.

e 7 seost
Mottekaardil voib olla palju esimese taseme seoseid, kuid aju suudab téddelda umbes seitset.

» Varvid ja pildid

Varvide kasutamine mottekaardil on oluline. Uuringud naitavad, et inimesed, kes kasutavad
oppimisel oma kujutlusvoimes varve ja pilte, maletavad paremini kui need, kes seda ei tee.

Arutelukisimused:
Tootoa viimased 10 minutit on ette nahtud aruteluks ja kokkuvotete tegemiseks. Allpool on
esitatud soovituslikud kusimused arutelu labiviimiseks. Juhendaja voib kisimusi ja arutelu kulgu
alati kohandada, lahtudes t6dtoa etappide tulemustest.

1.Millist loovat probleemilahendamise tehnikat pidasite kdige tohusamaks? Miks? (Pakkuge

visuaalseid vihjeid.)

2.Kuidas aitas ajuruinnak ideid genereerida?

3.Kuidas aitas SCAMPER-meetod teie ideid taiustada voi laiendada?

4.Kuidas aitab moéttekaardistamine naha seoseid probleemi erinevate aspektide vahel?

5.Kuidas kavatsete neid tehnikaid kasutada probleemide lahendamisel tulevikus?

Arutelu pohipunkte esitletakse visuaalselt, kas pabertahvlil voi digitaalsete vahendite abil.

Lopuks tanatakse osalejaid aktiivse osalemise eest, kasutades selleks viipekeelt voi visuaalseid
markmeid. Juhendaja tuletab osalejatele meelde, et nad kasutaksid uusi todriistu aktiivselt oma
igapaevases hariduses/to06s.

Tedvahendid Haridustéstajatele | 13
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Juhendaja peab todtubade kdigus edendama toetavat keskkonda, kus koiki ideid
aktsepteeritakse ilma eelarvamusteta.

ouanded juhendajatele:

Kuna tédtoa sintruhmaks on kurdid ja vaegkuuljad noored, peab juhendaja valmistama
ette kdik visuaalsed abivahendid ja motlema digitehnoloogiate kasutamisele tooétoa eri
etappides, et tagada koigi osalejate vordne kaasamine.

Too6toa ettevalmistamisel peab juhendaja pdhjalikumalt uurima SCAMPER-meetodi ja
mottekaardistamisega seotud toévahendeid, eriti kui ta ei ole neid tehnikaid varem

kasutanud. /

Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

 SCAMPER method
o Scamper. How to Use the Best Ideation Methodshttps.//www.interaction-
design.org/literature/article/learn-how-to-use-the-best-ideation-methods-
scamper
o SCAMPERNhttps.//thedecisionlab.com/reference-guide/philosophy/scamper
o What is scamper and how it can enhance your thinking
abilitieshttps.//www.instagantt.com/project-management/what-is-scamper-
definition-and-examples
» Mind-mapping method
o Mind Mapping
https.//simplemind.eu/how-to-mind-map/basics/
« What is a Mind Map?https.//www.mindmapping.com/mind-map
« What is Mind Mapping? What Are Its Uses?https.//www.mindmaps.com/what-is-
mind-mapping/
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a%e Teabeleht 1

= SCAMPER-meetodi tooleht

Substitute -
asenda

Mida ma saaksin taiustamiseks asendada?

Kuidas ma saan asendada kohta, aega, materjale voi inimesi?
Kas ma voin asendada Uhe osa teisega voi osi muuta?

Kas ma saan asendada monda asjassepuutuvat isikut?

Kas ma saan reegleid muuta?

Kas ma peaksin nime muutma?

Kas ma voin kasutada muid komponente voi materjale?

Kas ma voin kasutada muid protsesse voi protseduure?

Kas ma saan muuta selle kuju, varvi, tekstuuri, heli voi l6hna?
Kas saan seda ideed kasutada teistes projektides?

Kas ma saan muuta oma tundeid voi suhtumist?

Suunavad kiisimused Teie vastused

Combine -
kombineeri

Milliseid ideid, materjale, omadusi, protsesse, inimesi, tooteid voi
komponente saan ma kombineerida?

Kas ma saan midagi teiste objektidega kombineerida voi Uhendada?
Mida ma saan midagi kombineerida, et maksimeerida kasutuskordade arvu?
Mida ma saan kombineerida, et vahendada tootmiskulusid?

Milliseid materjale voiksin ma kombineerida?

Kus ma saan sUnergiat luua?

Millised on parimad elemendid, mida ma saan konkreetse tulemuse
saavutamiseks Uhendada?

Adapt -
kohanda

Millist toote osa voiksin ma muuta?

Kas ma saan muuta komponendi omadusi?

Kas ma saan otsida inspiratsiooni teistest toodetest voi protsessidest,
kuid erinevas kontekstis?

Kas ajalugu pakub lahendusi?

Milliseid ideid vdiksin kohandada, kopeerida voi laenata teiste inimeste toodetest?
Milliseid protsesse tuleks kohandada?

Kas ma saan kohandada konteksti voi sihtrihma?

Mida ma saan konkreetse tulemuse saavutamiseks kohandada?

Modify -
muuda

Mida ma saan véimendada voi suurendada?

Mida ma saan vahendada voi kustutada?

Kas ma voiksin lilaldada voi rohutada nuppe, varve, suurust...?

Kas ma saan sihtrihma kasvatada?

Mida saab teha kdrgemaks, suuremaks voi tugevamaks?

Kas ma saan suurendada selle kiirust voi sagedust?

Kas ma saan lisada taiendavaid funktsioone?

Kuidas ma saan luua lisavaartust?

Mida saab eemaldada voi muuta vaiksemaks, kontsentreeritumaks,
madalamaks, lihemaks voi kergemaks - voi lihtsustada, osadeks
Jjagada, alatahtsustada?

Mida ma saan mingil viisil muuta, et saavutada konkreetne tulemus?

Put to
another use
- kasuta
muul
otstarbel

Milleks seda veel kasutada saab?

Kuidas kasutaks seda laps? Vanem inimene?

Kuidas kasutaksid seda erinevate puuetega inimesed?

Millised teised sihtrihmad voiksid sellest tootest kasu saada?

Milline muu kasutaja vajaks voi tahaks minu toodet?

Kes voi mis seda veel kasutada saab?

Kas seda saavad kasutada ka teised inimesed peale nende, kellele see
algselt moeldud oli?

Kas leidub teisi voimalusi selle kasutamiseks praegusel kujul?

Kas toote modifitseerimisel tekiks ka muid kasutusvéimalusi?

Kuidas ma saan midagi teatud viisil taaskasutada ning mida tuleb selleks teha?

Toéovahendid Haridustdotajatele
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Mida saab eemaldada ilma selle funktsiooni muutmata?

Kas ma saan vahendada aega vdi komponente?

Mis juhtuks, kui ma eemaldaksin Uhe komponendi voi selle osa?
Kas ma saan joupingutusi vahendada?

. id va ?
Eliminate - Kas ma saan kulusid vahendada?

eemalda

Kuidas ma saan seda lihtsustada?

Mis on ebaoluline voi ebavajalik?

Kas ma voin kdrvaldada reegleid?

Kas ma saan seda vaiksemaks teha?
Kas ma saan toote osadeks jagada?
Mida ma saan korvaldada, millisel viisil?

Mida ma saan mingil moel mber korraldada - kas ma saan vahetada
komponente, mustrit voi paigutust?

Rearrange ~ | Kas ma saan muuta tempot voi ajakava?

korralda Mida ma teeksin, kui osa probleemist, tootest vi protsessist tddtaks
vastupidiselt?

Mida ma voiksin Umber korraldada ja millisel viisil, et saavutada
soovitud tulemust?

Umber

a%s Tooleht 2

= Méttekaardi naide

Siin on ndide stinnipdevapeo planeerimisest, mis on hélpsasti arusaadav viis mottekaardistamise
tehnika selgitamiseks.

mangud

tegevused

;.[\ /‘\,_‘) o
f | '.._ Klqunist(.lsed:._.__“_

Vinnipgev i

video jq foto .

kaardid

Rsykoht,

pubastamine
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@ Eesmark
» Tutvustada osalejatele uuenduslike ideede loomise ja taiustamise protsessi.
« Aidata osalejatel tutvuda selliste tehnikatega nagu kiire ideestamine,
punkthaaletus ja kontseptsiooni valjatdotamine.
» Toetada osalejaid, et nad suudaksid téotoa lopuks valja tédtada teostatavad ideed
Jja selge protsessi nende edasiarendamiseks elujoulisteks lahendusteks.

Materjalid:

Kleepuvad markmepaberid, ummargused kleebised, A3 ja A4 paberid, pabertahvel,
pastapliiatsid, markerid, taimer, projektor

Soovituslik kestus:

90 minutit

Planeerimist puudutavad markused:

1.Juhendaja peaks olema kursis tootoa kaigus kasutatavate meetodite ja
harjutustega ning omama teadmisi ja kogemusi nende tohusaks labiviimiseks.

2.Juhendaja peaks suutma kohandada meetodeid ja harjutusi vastavalt kurtide ja
vaegkuuljate vajadustele ja voimetele.

3.Juhendaja peaks ette valmistama koik tootoaks vajalikud materjalid, tagades, et
neist piisab koigile osalejatele.

4.Kuna tdotoas osalejad on kurdid ja vaegkuuljad noored, peaks juhendaja andma
luhikesi ja selgeid juhiseid kasitletavate teemade kohta, mida naidatakse
slaidiesitlusena.

@

o

Toovahendid Haridustootajatele | 17



@ Toimingud

Loomingulised paarid (15 minutit)

Sessioon algab sooja tervitusega, mille kaigus juhendaja kirjeldab toétoa eesmarke. Tuleb luua
turvaline ja avatud keskkond ideede genereerimiseks ning tutvustada meetodeid, mida osalejad
tootoa kaigus kasutama hakkavad.

Parast sissejuhatust votavad osalejad osa harjutusest "Loomingulised paarid®. Selles tegevuses
moodustatakse osalejatest paarid ning neile antakse Ulesanne esitada kolme minuti jooksul kdige
originaalsem ja fantaasiarikkam idee, mida nad suudavad valja moelda. Seejarel jagavad koik
paarid oma ideed ulejaanud grupiga, luues meeskonnavaimu ja kinnistades pohimotet “pole
olemas halbu ideid". See luhike harjutuspaus aitab murda jaad ja loob osalejates avatud suhtumist
eesseisvate Ulesannete taitmiseks.

Kiire ideestamine (20 minutit)

Individuaalne t66 (5 minutit)
Esimeses etapis antakse osalejatel viis minutit individuaalseks tooks, mille kaigus kirjutatakse
markmepaberitele voi kaartidele voimalikult palju ideid.

Rohk on siin pigem kvantiteedil kui kvaliteedil; osalejaid julgustatakse ignoreerima oma
tavaparaseid mottemustreid ning votma omaks pooéraseid voi ebaharilikke ideid.

Selles etapis kasutatakse spontaanset motlemist, mis toob sageli esile kontseptsioone, mida
vabamas ohkkonnas ei pruugita kaaluda.

To60 paarides/vaikestes rihmades (5 minutit)

Viie minuti méddudes moodustavad osalejad oma ideede jagamiseks ja arutamiseks vaikesed
ruhmad (2-4 inimest). RUhmatoo kaigus palutakse neil tugineda Uksteise ideedele, sest see toob
sageli esile uusi arusaamu VoI variatsioone. Kiire ideede valjatoétamise protsess voimaldab
osalejatel valtida ulemotlemist, jaaddvustades ideid, mis voivad olla ebataielikud voi tdotlemata,
kuid mida on voimalik taiustada.

Refleksioon (10 minutit)
Refleksiooni labiviimiseks voib kasutada jargmisi kusimusi:
1.Kuidas mojutas ajasurve ideede genereerimist? Kas see aitas voi oli see teie jaoks keeruline?
2.Kas tekkis ideid, mis teid Ullatasid?
3.Mis tunne oli keskenduda kvantiteedile, mitte kvaliteedile? Kas see muutis teie ideid?
4.Mida markasite ruhmas tekkinud ideede tutpide kohta?
5.Kas te suutsite ruhmatdd kaigus teiste ideedele tugineda? Kuidas see teie algseid ideid
muutis voi taiustas?
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Punkthaaletus (15 minutit)

Kuna eelneva harjutuse kaigus tekkis palju ideid, keskendutakse nuud punkthaaletusele, mis on
meetod valikute kiireks ja demokraatlikuks vahendamiseks. Iga rihm paneb oma markmepaberid
seinale vai tahvlile, luues visuaalse Ulevaate koigist tekkinud ideedest.

Seejarel antakse igale osalejale kindel arv ummargusi kleebiseid (tavaliselt 3-5) ja palutakse need
paigutada ideedele, mis on nende arvates kdige paljutdotavamad, uuenduslikumad voi kooskolas
tootoa eesmarkidega. Visuaalne haaletussusteem voimaldab osalejatel naha, millised ideed
grupis koige enam poolehoidu leiavad. Haaletamisel ilmnevad sageli mustrid, kusjuures teatud
ideed leiavad tugevat toetust.

Parast haaletust algatab juhendaja arutelu kdige enam poolehoidu leidnud ideede ule. Osalgjaid
kutsutakse ules jagama, mis neid teatud ideede juures koitis, ning andma lUhikest tagasisidet.
Taoline avatud foorum mitte ainult ei julgusta osalejaid oma eelistusi valjendama, vaid loob ka
vastutustunde valitud ideede ule, kuna need esindavad kollektiivset otsust.

Kontseptsiooni valjaté6tamine (30 minutit)

Tootuba jouab nutd kontseptsiooni valjatodétamise etappi, kus valitud ideid arendatakse ja
viimistletakse konkreetsemateks kontseptsioonideks. Igale ruhmale maaratakse (nad voivad ka
ise valida) Uks kdige enam haali saanud ideedest, seejarel tutvustatakse neile struktureeritud
protsessi selle edasiarendamiseks.

See etapp on oluline, et kasitleda uleminekut divergentselt motlemiselt (ideede genereerimine)
konvergentsele motlemisele (ideede tapsustamine).

Ruhmades uurivad osalejad neile maaratud ideed, kasutades mitmeid juhiseid, mille eesmark on
stvendada nende arusaamist ja luua realistlik nagemus. Juhised voivad sisaldada jargmist:
1.Maaratlege pohiidee Uhe selge ja kokkuvotliku lausega.
2.Maarake kindlaks potentsiaalsed kasutajad voi kasusaajad, vottes arvesse, keda idee
mojutaks ja millised on nende konkreetsed vajadused.
3.Loetlege voimalikke valjakutseid voi piiranguid - see julgustab ruhmi praktiliselt motlema ja
takistusi ennetama.
4.Korraldage ajurunnakuid probleemide lahendamiseks voi idee taiustamiseks, sundides
osalejaid moétlema loovalt ja strateegiliselt.

Julgustage osalejaid looma oma idee visuaalset esitust, naiteks visandit voi diagrammi, mis aitab
neil oma kontseptsiooni selgemalt ja tohusamalt edasi anda. Kontseptsiooni valjatédtamise
protsess muudab toored ideed labimdeldud ettepanekuteks, pakkudes osalgjatele edu- ja
saavutustunnet.

Selle tegevuse Opus esitleb iga ruhm oma taiustatud kontseptsiooni kogu grupile. See esitlus
vOimaldab osalejatel saada tagasisidet, mis voib olla vaartuslik kontseptsiooni edasisel
taiustamisel. Tagasiside voib keskenduda idee selgusele, selle teostatavusele vdi taiendavatele
ideedele, mida tuleks kaaluda.
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Lopparutelu ja refleksioon (15 minutit)

Toébtoa opurefleksiooniks voib kasutada jargmisi kusimusi:

1.Milline on peamine oppetund, millega te tana lahkute?

2.Milline osa protsessist (kiire ideestamine, punkthaaletus, kontseptsiooni valjatdétamine) oli
teie arvates koige vaartuslikum ja miks?

3.Kuidas vdiksite neid tehnikaid oma t&6s voi projektides kasutada?

4.Mida oppisite koostdost ideede genereerimisel ja taiustamisel?

5.Kas on midagi, mida teeksite tulevaste ajurlnnakute voi taiustamise sessioonide kaigus teisiti?

6.Mida arvate ideedest, mida teie ruhm tana arendas? Kas neil on potentsiaali edasiseks
arenguks?

Nouanded juhendajatele:

 Individuaalseteks harjutusteks valja pakutud teemasid ja kUsimusi voib muuta, samuti
vOib luua uusi teemasid ja kUsimusi vastavalt osalejate vajadustele voi huvidele.

« Julgustage aktiivset osalemist, esitades avatud kusimusi, suunates arutelusid ja
Jjagades praktilisi nditeid.

» Tagage toetav keskkond, kus koik ideed on teretulnud ja hinnatud, julgustades
osalejaid end vabalt ja loovalt valjendama.

» Olge teadlik osalejate erinevatest suhtlusstiilidest ning nende erinevast teadmiste ja
kogemuste tasemest. Kohandage oma lahenemisviisi, et koik saaksid aktiivselt
osaleda ja panustada.

Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

ttps.//www.mural.co/blog/rapid-ideation

https.//www.nngroup.com/articles/dot-voting/
h
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Eesmark:
» Esitlusoskuste taiustamine kontseptsioonide valjatéotamise ja publiku vajadustele
kohandatud esitluste struktureerimise kaudu, kasutades liftikdbne meetodit ja
erinevaid harjutusi veenvate esitluste loomiseks ja labiviimiseks.
» Arendada vdimet ara tunda ja maoista publiku ootusi ja vajadusi.
» Kasutada esitluste toetamiseks selgeid ja praktilisi visuaalseid materjale.

Materjalid:

Valge tahvel, markerid, pastapliiatsid ja paber, projektor, mobiiltelefon, tahvelarvuti voi
sUlearvuti, internetilhendus, kaardid kuulsate inimeste piltide ja nimedega (2. samm),
toolehed esitluste koostamiseks (5. samm), taimer.

Soovituslik kestus:
120 minutit

Planeerimist puudutavad markused.:
1.Juhendaja peaks olema kursis tootoa kaigus kasutatavate meetodite ja
harjutustega ning omama teadmisi ja kogemusi nende tohusaks labiviimiseks.
2.Juhendaja peaks suutma kohandada meetodeid ja harjutusi vastavalt kurtide ja
vaegkuuljate vajadustele ja voimetele.
3.Juhendaja peaks ette valmistama koik tootoaks vajalikud materjalid, tagades, et
neid piisab koigile osalejatele.

Soovitused:

1.Kuna tootoas osalejad on kurdid ja vaegkuuljad noored, peaks juhendaja andma
luhikesi ja selgeid juhiseid kasitletavate teemade kohta, mida ndidatakse
slaidiesitlusena.

2.Kasuks tuleb, kui kirjutate koik etapid, iga etapi pohijuhised ja ajakava tahvlile voi
naitate neid projektoriga, et need oleksid osalejatele kogu tootoa valtel nahtavad.

3.Soovitatavalt peaks juhendaja vabalt valdama viipekeelt ning teisi kurtide ja
vaegkuuljate noorte kasutatavaid suhtlusmeetodeid, voi kasutama tolki. Voimaluse
korral pakkuge ka seadmeid, mis muudavad kone tekstiks.

4.Paberikulu vahendamiseks kasutage voimalikult palju mobiiltelefoni, tahvelarvutit
vOi sulearvutit.
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@ Toimingud

Liftikone tutvustus (15 minutit)

Too6tuba algab vestlusega juhendaja ja osalejate vahel. Juhendaja esitab jargmisi kusimusi:

» Kas olete kunagi pidanud esitama lUhiettekande voi tutvustama oma ideed vahese
etteteatamisega? Kui jah, siis kuidas te sellega toime tulite?

« Kas olete tuttav terminiga ‘liftikdne"? Kui jah, siis kas voiksite jagada, mida te sellest teate?

» Kas te olete kunagi osalenud liftikdne tehnikal pohinevas harjutuses? Kui jah, siis palun jagage
oma kogemusi.

« Mis on selle lAhenemisviisi eesmark?

» Millistest elementidest liftikdone koosneb?

» Kui kaua peaks liftikone kestma, et taita oma eesmarki?

Seejarel annab juhendaja luhiulevaate liftikdnest, sealhulgas selle rakendamisest, eesmargist,
strateegiast ja reeglitest.

Ulevaates analiitsitakse nii haid kui ka halbu naiteid, aidates osalejatel maista pdhielemente, mis
muudavad esitluse edukaks.

Enne harjutust
SOOVITUSED
» Jagage osalejatega esitlus, mis sisaldab luhikesi juhiseid liftikdne labiviimiseks ning reegleid,
mida tuleb jargida. Veenduge, et see on pidevalt nahtav.
» Asetage taimer nahtavale kohale.
» |ga etapi algusest ja lopust teavitage osalejaid kahel viisil, nii visuaalselt kui ka kuuldavalt.

Liftikone labiviimine: Arvake ara, kes see inimene on! -
harjutus 1 (20 minutit)

« TOIMINGUD

o Osalejad tootavad paarides. Iga osaleja tdmbab kaardi tuntud isiku pildi ja nimega, mida ta
peab 45 sekundi jooksul oma paarilisele tutvustama ilma isiku nime paljastamata. Paariline
peab ara arvama, kes see on, ja nimetama isiku nime. Keskenduda tuleb Uksnes
ametialastele aspektidele, mitte fUusilisele valimusele.

o Juhendaja tutvustab osalejatele harjutuse eesmarke, etappe ja reegleid. Iga etappi tuleb
osalejatele eelnevalt selgitada ja see peab olema selgelt nahtav tahvlil voi esitlusena.

o Selle harjutuse edukaks labiviimiseks on oluline pidada kinni kehtestatud ajakavast ja
etappidest.

Toovahendid Haridustostajatele | 22



ETAPID
« 1. etapp: ettevalmistus (60 sekundit)
o Paarid valmistavad ette esitluse loositud kaardi kohta.
« 2. etapp: mina kirjeldan, sina arvad! (45 sekundit)
o Uks osaleja kirjeldab kaardil olevat isikut oma paarilisele.
« 2. etapp: mina kirjeldan, sina arvad! (45 sekundit)
o Nuud kirjeldab teine osaleja pildiga kaarti oma paarilisele.
+ 4. etapp: arutelu (15 minutit)
o Uhine harjutust puudutavate muljete ja arvamuste vahetamine, tuginedes juhendaja kiisimustele:
= Kas suutsite ara arvata, keda teie paariline kirjeldas? Kui mitte, siis mis teie arvates
seda mojutas?
= Milliseid strateegiaid kasutasite, et muuta oma esitlus selgeks ja kaasahaaravaks?
= Kuna moned osalejad said samad kaardid, vorrelge strateegiaid, mida kasutati
ettevalmistuse ja esitluse kaigus.
= Mis oli ettevalmistuse ja esitluse kdige keerulisem aspekt?
= Mida te jargmisel korral oma esitluses muudaksite voi taiustaksite?
= Milline esitlust puudutav tagasiside teie paarilistelt oli kdige kasulikum?
= Mida Oppisite selle harjutuse kaudu suhtlemise ja esinemise kohta? Kuidas te seda
tulevikus rakendate?

Liftikone rakendamine: juhuslik publik - harjutus 2 (30
minutit)

« TOIMINGUD

o Osalejad jagatakse riUhmadesse, soovitatavalt ei ole igas rihmas rohkem kui 5 liiget.

o |lga ruhm saab kaks juhuslikult valja loositud ulesannet: nad tutvustavad oma ideed
konkreetsele publikule ja seejarel mangivad ise publiku rolli. RUhmad ei tea, milline idee
on maaratud teistele ruhmadele voi milline ruhm esindab nende publikut.

o Soovitatavalt peaksid mdned paarid tédétama samade Ulesannetega, et nad saaksid l6pus
oma strateegiaid ja lahendusi vorrelda.

ETAPID
» 1. etapp: ettevalmistus (8 minutit)
o lga ruhm toodtab valla oma idee esitlusstrateegia, kohandades seda konkreetsele
sintruhmale, kellele idee on suunatud.
« 2. etapp: esitlus (kestus soltub ruhmade arvust, 2 minutit ruhma kohta)
o |ga ruhm esitleb oma ideed tapselt 2 minutit, samal ajal kui teised ruhmad tegelevad
aktiivse kuulamisega.
« 3. etapp: hindamine (3 minutit)
o Publikuna esinenud ruhm hindab idee esitlust ning selgitab, millist sihtrihma nad
esindasid.
» 4. etapp: arutelu (10 minutit)
o Juhendaja lopetab harjutuse, esitades koikidele ruhmadele jargmised kusimused:

= Kuidas toétasite valja oma idee esitlusstrateegia?

» Kas teil tekkis ruhmas tootades raskusi? Kui jah, siis milliste probleemidega te kokku
puutusite ja kuidas te need lahendasite? Milline osa harjutusest oli teie arvates kodige
keerulisem: ettevalmistus, esitlus voi hindamine?

= Millised esitlustehnikad on teie arvates kdige tdhusamad?
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SOOVITUSLIKUD IDEED
» Paindliku tooaja kehtestamine (sihtrthm: tédandjad).
» Uue projektiidee tutvustamine (sihtruhm: partnerid/valised koostoopartnerid).
» Ettepanek senisest oluliselt kallima, kuid parema paketi pakkumiseks (sihtruhm: kliendid).
« Kallima, kuid keskkonnasobraliku toote tutvustamine (sihtruhm: kliendid).

Kuidas luua ja esitada veenvat ettekannet? (20 minutit)

"Pohineb artiklitel "7 esitlusoskust publiku vaimustamiseks® ("7 Presentation Skills to Wow Your
Audience”) ja "Tohusad esitlusoskused arikommunikatsioonis" (“Effective Presentation Skills for
Business Communication”).

Too6toa teine osa keskendub esitluste loomise ja labivimisega seotud teadmiste ja oskuste
omandamisele. Juhendaja kutsub koiki osalejaid arutlema oma varasemate esitluskogemuste ule,
esitades jargmisi kusimusi:
« Mis muudab teie arvates esitluse veenvaks ja kaasahaaravaks?
» Millised on koige levinumad tegurid, mis lulitavad teid esitluse ajal valja voi panevad teid huvi
kaotama?
« Kas maletate esitlust, mis jattis teile pusiva mulje? Kui jah, siis mis muutis selle silmapaistvaks?
» Mida peate esitluse ettevalmistamisel voi ettekandmisel kdige keerulisemaks?
» Kas olete kunagi esitlust labi viinud? Kui jah, siis kuidas te selleks valmistusite? Millistest
teadmistest ja arusaamadest lahtusite nii oma esitluse loomisel kui ka ettekandmisel?

Vastuste pohjal peab juhendaja lUhikese loengu koos visuaalse esitlusega. Osalejatele
tutvustatakse veenva ettekande pohielemente, sealhulgas selget struktuuri, sihtruhmale
kohandatud sisu, visuaalsete abivahendite tohusat kasutamist, mojusat esitlust ning selget,
enesekindlat kehakeelt.

Harjutus veenva esitluse loomiseks ja ettekandmiseks (25
minutit)

TOIMINGUD
» Parast juhendaja luhikest sissejuhatavat loengut esitluse ettevalmistamise ja labiviimise kohta
algab rGhmatdd. Igale ruhmale maadratakse uks teema, nende Ulesandeks on koostada selle
kohta ettekanne ja seda seejarel esitada.
» Iga ruhm saab toolehe, kus on lUhidalt kirjeldatud ettevalmistus-, loomis- ja esitlustehnikaid
(todleht 1).

SOOVITUSED
» Soovitatavalt peaksid moned paarid téotama samade Ulesannetega, et nad saaksid Oopus
oma strateegiaid ja lahendusi vorrelda.
« Asetage taimer nahtavale kohale.
» lga etapi algusest ja lOpust tuleks osalegjaid teavitada samaaegselt kahel viisil - nii kuuldavalt
kui ka visuaalselt.
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ETAPID
« 1. etapp: ettevalmistus (10 minutit)
o |ga ruhm valmistab ette esitluse neile maaratud teemal, vottes arvesse koiki elemente,
mis muudavad esitluse kaasahaaravaks ja veenvaks.
« 2. etapp: esitlus (kestus soltub rthmade arvust, 5 minutit rdthma kohta)
o |gal rihmal on oma té6 esitlemiseks aega tapselt 5 minutit.
» 3. etapp: arutelu (10 minutit)
o lga ruhm annab tagasisidet teiste ruhmade esitluste kohta, keskendudes kolmele
aspektile: struktuur, visuaalsed efektid ja esitusstiil.
o Harjutus l6peb tegevuse kaigus saadud muljete ja kogemuste jagamisega.

SOOVITUSLIKUD TEEMAD
» Kuidas valmistuda esimeseks toopaevaks?
» Kuidas jadda toéépaeva jooksul produktiivseks?
» Millised on vabatahtliku tegevuse eelised?
» Millised on uue keele dppimise eelised?

Kokkuvote (10 minutit)

Viimased 10 minutit on puhendatud arutelule ja kokkuvotete tegemisele koigi osalejate vahel, et
jagada selle tédtoa kaigus saadud teadmisi, oskusi ja arusaamu. Juhendaja esitab jargmisi
kusimusi:

« Milliseid selle to66toa kaigus omandatud oskusi pidasite kdige kasulikumaks?

« Milline osa harjutustest oli teie jaoks kdige keerulisem ja kuidas te sellega toime tulite?

» Kuidas tundsite end ruhmas to6tades? Mida oppisite meeskonnatdd kogemusest?

» Millist ndu annaksite kellelegi, kes alles alustab esitlusoskuste omandamist?

(x

ouanded juhendajatele:

Individuaalseteks harjutusteks valja pakutud teemasid ja kusimusi voib muuta, samuti

vOib luua uusi teemasid ja kUsimusi vastavalt osalejate vajadustele voi huvidele.

» Julgustage aktiivset osalemist, esitades avatud kusimusi, suunates arutelusid ja
Jjagades praktilisi nditeid.

» Tagage toetav keskkond, kus kdik ideed on teretulnud ja hinnatud, julgustades
osalejaid end vabalt ja loovalt valjendama.

» Olge teadlik osalejate erinevatest suhtlusstiilidest ning nende erinevast teadmiste ja

kogemuste tasemest. Kohandage oma lahenemisviisi, et koik saaksid aktiivselt

osaleda ja panustada.

o J
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Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

« Elevator pitch
o Developing Your Elevator Pitch
ttps.//careerdevelopment.princeton.edu/guides/networking/developing-your-elevator-

itch
o How To Perfect The Art Of An Elevator Pitch
https.//www.antler.co/academy/startup-elevator-pitch
o How to Create an Elevator Pitch (With Examples)
ttps.//www.thebalancemoney.com/elevator-speech-examples-and-writing-tips-2061976
o Perfecting Your Pitch (audiobook)
ttps.//www.overdrive.com/media/1506902/ perfecting-your-pitch
o How to Pitch a Brilliant Idea (by Kimberly D. Elsbach)
https.//hbr.org/2003/09/how-to-pitch-a-brilliant-idea
» Presentation skills and techniques
o 7 Presentation Skills to Wow Your Audience
ttps.//www.some.education/blog/7-presentation-skills-to-wow-your-audience
o Presentation Skills: 16 tips for effective presentations
ttps.//www.cbs.de/en/blog/15-effective-presentation-tips-to-improve-presentation-skills/
o How to Give a Killer Presentation (Lessons from TED by Chris Anderson)
ttps.//hbr.org/2013/06/how-to-give-a-killer-presentation
o Presentation Skills and Techniques
ttps.//www.businessballs.com/communication-skills/presentation-skills-and-techniques/
o Brilliant Presentation Skills Training for Business — 8 Top Tips
https.//benjaminball.com/blog/presentation-skills-training-for-business/
o Tips & Techniques to Improve Your Presentation Skills Business presentation
https.//bigbangpartnership.co.uk/tips-techniques-to-improve-your-presentation-skills/
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@ 2. Sammu Kaardid

\
(i

TAYLOR SWIFT ELVIS PRESLEY
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?%9 4. Etapi Tooleht

https.//www.some.education/blog/7-presentation-skills-to-wow-your-audience

7 esitlusoskust

Enne esitlust

Uurige ja 6ppige mdistma oma sihtrihma.
1 SihtrGhma tundmadppimine Esitluse kaigus
Esitage klsimusi.

AnaluUsige mitteverbaalseid vihjeid.

Alustage selge sonumiga.

Kasutage lihtsat struktuuri.

Jutuvestmine Raakige lihtsalt ja selgelt.

Raakige inimestest ja sundmustest, millega publik
suudab suhestuda.

Kasutage huumorit.

Arge ajage asja keeruliseks!
Kasutage kvaliteetseid pilte.

3 Visuaalsed abivahendid Valtige liigset teksti.

Kasutage varve strateegiliselt.
Kasutage multimeediat.

Seiske sirgelt.

Looge silmsidet.

Valtige narvilisi liigutusi.
Kasutage zeste ja naoilmeid.

4 Kehakeel

Harjutage sihiparast konelemist.
Varieerige tempot.

Poorake tahelepanu haaletugevusele.
Rohutamiseks tehke paus.

5 Haal ja toon

Kasutage jutuvestmist.

Esitage kusimusi.

6 | Publiku kaasamine Kasutage huumorit.

Kasutage visuaalseid abivahendeid.
Kaasake publikut.

Kuulake tahelepanelikult.

Korrake kusimust voi sdnastage see umber.
7 Kusimuste ja tagasiside vastuvotmine Tehke lUhidalt.

Kasutage tosielulisi nditeid.

Olge ausad.
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( Tostubag )

Meeskonha loomine ja

|

koostoo ™

©

Eesmark:

e Tutvustada osalejatele meeskonna loomist, selle eesmarki ja tahtsust
interaktiivsete Ulesannete kaudu, mis edendavad meeskonnatdéod ja kollektiivset
probleemide lahendamist.

 Arendada meeskonnadlnaamikat kujundavaid elemente: meeskonnaliikmete
vahelist suhtlemist ja usaldust, aktiivset kuulamist, vastastikust austust,
mitmekesisuse aktsepteerimist ja probleemide uhist lahendamist.

o« Maaratleda nende rolle ja seda, kuidas Uksikisikud saavad panustada
meeskonnatdo edukusse.

Materjalid:
« Valge tahvel, markerid, pliiatsid ja paber, projektor, mobiiltelefon, tahvelarvuti voi
sUlearvuti, internetiihendus, kott materjalidega (1. samm), infokaardid (3. samm),
plakatid ja markerid (3. samm), taimer.

Soovituslik kestus:
90 minutit

Planeerimist puudutavad markused:
1.Juhendaja peaks olema kursis tootoa kaigus kasutatavate meetodite ja
harjutustega ning omama teadmisi ja kogemusi nende tohusaks rakendamiseks.
2.Juhendaja peaks suutma kohandada meetodeid ja harjutusi vastavalt kurtide ja
vaegkuuljate vajadustele ja voimetele.
3.Juhendaja peaks tédtoa labiviimiseks ette valmistama piisavalt vajalikke materjale,
lahtudes osalejate loplikust arvust.

Soovitused:

1.Kuna tédtoas osalejad on kurdid ja vaegkuulad noored, peaksid juhendaja
esitluste juurde kuuluma slaidid, mis sisaldavad lUhikesi ja selgeid juhiseid
kasitletavate teemade kohta.

2.Soovitame kirjutada koik etapid, iga etapi pohijuhised ja ajakava tahvlile voi kuvada
neid projektoriga, et need oleksid osalejatele kogu tédtoa valtel nahtavad.

3.Eelistatavalt valdab juhendaja vabalt viipekeelt ning muid kurtide ja vaegkuuljate
kasutatavaid suhtlusmeetodeid voi kasutab tolki. Voimaluse korral pakkuge ka
seadmeid, mis muudavad kdne tekstiks.

4.Paberikulu  vahendamiseks kasutage voimalikult palju  mobiiltelefone,
tahvelarvuteid voi stlearvuteid.
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@ Toimingud

Maja ehitamine (30 minutit)
Tootuba algab jaamurdmise ulesandega, milleks on maja ehitamine.

JUHISED:

» Juhendaja jagab osalejad vaiksematesse ruhmadesse (eelistatavalt mitte rohkem kui 4 inimest
igas ruhmas).

» Juhendaja annab ulesande kohta piiratud teavet, mainides vaid, et iga ruhma eesmark on
ehitada maja etteantud aja jooksul, kasutades olemasolevaid materjale.

» Kuiaeg on tais, esitleb iga rthm oma maja ja selgitab luhidalt ehitusprotsessi.

» Harjutus Opeb ruhmaaruteluga, kus kasitletakse Ulesande ja meeskonnatodga seotud
kogemusi ja tahelepanekuid.

EHITUSMATERJALID:
» lga ruhm saab uhesugused materjalid: spagetid, vahtplast, kleeplint, papp, pudelikorgid ja
vanad ajalehed.

MARKUSED:
» RUhmadel on maja ehitamiseks tapselt 20 minutit.
» Asetage taimer ndhtavale kohale.
« Ulesande 16pp tuleks valja kuulutada kahel viisil - kuuldavalt ja visuaalselt.

Mis on meeskonna loomine? (20 minutit)

Juhendaja jatkab to6tuba, esitades osalejatele jargmised kusimused:

« Kuidas te seletaksite, mis on meeskonna loomine?

» Kuidas te ennast meeskonnas tdétades tunnete? Millised on teie arvates meeskonnatéd
eelised ja puudused?

« Kas arvate, et meeskonna loomine on kasulik?

» Kas teadsite, et eelmine ulesanne sisaldas tegelikult meeskonna loomise elemente?

» Kas olete kunagi osalenud tegevustes, mille eesmark on tugevdada suhteid ja luua usaldust
meeskonnaliikmete vahel?

Osalejate vastuste pohjal peab juhendaja lUhikese loengu, milles tutvustatakse meeskonna
loomise moistet, selle eesmarki ja tahtsust.
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Kommunikatsiooni valjakutse - Urituse korraldamine (30
minutit)

Teoreetilisele sissejuhatusele jargneb interaktiivne ulesanne, mis edendab meeskonnatddd,
kollektiivset probleemide lahendamist ja aktiivset kuulamist.

JUHISED:

« Juhendaja jagab osalejad vaikestesse ruhmadesse.

» Koigil rithmadel on sama ulesanne: koostada urituse korraldamise kava, kuid eritingimusega -
igale meeskonnaliikmele antakse erinevat teavet, mida teised ei tea (naiteks uhel likmel on
kulaliste nimekiri, teine teab Urituse toimumiskohta ja -aega jne).

« RUhmadel on teabe jagamiseks ja Uhise kava valjatddtamiseks aega 15 minutit.

» Parast ettenahtud aja méodumist esitleb iga ruhm oma Urituse kava.

+ Ulesanne &peb arutelu ja refleksiooniga, mille kaigus jagavad osalejad oma muljeid ja
tahelepanekuid.

« Soovitatavalt peaksid moned paarid té6tama samade Ulesannetega, et nad saaksid lopus
oma strateegiaid ja lahendusi vorrelda.

VAJALIKUD MATERJALID:
» Kaardid, millel on erinevad Uksikasjad Urituse korraldamise kohta (igale meeskonnaliikmele
antakse Uks kaart, mis sisaldab spetsiifilist teavet).

MARKUSED:
» Ruhmadel on Urituse korraldamise kava koostamiseks aega 15 minutit.
« SOltuvalt ruhma suurusest voite anda monele vai koigile likmetele rohkem kui Uhe infokaardi.
» Asetage taimer ndhtavale kohale.
» Andke ulesande lopust marku samaaegselt kahel viisil - kuuldavalt ja visuaalselt.

Soovituslikud teemad

« Uhepaevase reisi korraldamine
(Iga ruhmaliige saab teavet reisi erineva aspekti kohta: sihtkoht, transport, eelarve, programm,
asukoht, aeg jne.)

« Temaatilise Urituse korraldamine
(Iga ruhmaliige saab teavet Urituse erineva aspekti kohta: toimumiskoht ja -aeg, kulaliste
nimekiri, Urituse teema, eelarve, menuu jne.)

» Heategevusirituse korraldamine
(Iga ruhmaliige saab teavet Urituse erineva aspekti kohta: annetajate nimekiri, kulaliste nimekiri,
toimumiskoht ja -aeg, eelarve, programm jne.)
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Kokkuvote (10 minutit)

Viimased 10 minutit on puhendatud mottevahetusele koigi osalejate vahel, mille kaigus
arutletakse tootoast saadud teadmiste ja kogemuste Ule. Juhendaja esitab neile jargmised
kUsimused:

» Mida Oppisite selle todtoa kaigus meeskonna loomise kohta?

» Kuidas te ennast meeskonnas toétades tundsite?

« Milline oli suurim valjakutse, millega te meeskonnatoés silmitsi seisite, ning kuidas te sellega

toime tulite?
» Mida Oppisite selle tootoa kaigus enda meeskonnatooé oskuste kohta?

’x

« Juhendaja voib valjapakutud teemasid kohandada lahtuvalt osalejate vajadustest ja
huvidest voi kasutada uusi materjale vastavalt oma véimalustele.

» Tagage toetav dhkkond, kus kdik ideed on teretulnud ja aktsepteeritud.

» Julgustage osalejaid oma arvamusi ja ideid vabalt valjendama ning kusimusi esitama.

» Olge teadlik osalejate erinevatest suhtlusstiilidest ning nende erinevast teadmiste ja
kogemuste tasemest. Kohandage oma lahenemisviisi, et koik saaksid aktiivselt

\ osaleda ja panustada. /

Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

ouanded juhendajatele:

» Team building

o The Science of Teambuilding
https.//fullfocus.co/the-science-of-team-building/

o What Team Building Is and How to Achieve It
https.//www.businessnewsdaily.com/11122-team-building.html

o 10 Proven Team-Building Strategies
https.//trainingmag.com/10-proven-team-building-strategies/

o \Why Team Building Is The Most Important Investment You'll Make
https.//www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-
the-most-important-investment-youll-make/
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Eesmark:

« Tutvustada osalegjatele finantsjuhtimise baasteadmisi ja selgitada nende tahtsust
vaikeste ja uute ettevotete juhtimisel.

« Parandada teadmisi eelarve koostamisest ning arendada oskusi vahendite
téhusaks jaotamiseks vastavalt eelarvekavale ja piiratud ressursside raames.

« Omandada ettevotte jatkusuutlikkusega seotud teadmisi ja oskusi, osaledes Ulesannetes,
mis hélmavad finantsplaanide ja ootamatuid kulusid sisaldavate eelarvete koostamist.

« Arendada meeskonnatdéd oskusi eelarve koostamisele ja finantsplaneerimisele
keskenduvate ruhmatdééde kaudu, julgustades osalejaid langetama Uhiseid
otsuseid ja lahendama finantsprobleeme.

Materjalid:

» Valge tahvel, markerid, pastapliiatsid ja paber, projektor, mobiiltelefon, tahvelarvuti
vOi sUlearvuti, internetiuhendus, kaardikomplekt terminitega ja kaardikomplekt
definitsioonidega (1. samm), eelarve tabel urituse planeerimiseks (3. samm), eelarve
tabel kohviku pidamiseks (4. samm) ja taimer.

Soovituslik kestus:

120 minutit

Planeerimist puudutavad markused:
1.Juhendajal peaks olema hea arusaam to6toa teemadest ja ulesannetest ning
asjakohane kogemus nende rakendamisel.
2.Juhendaja peaks teadma, kuidas kohandada meetodeid ja Ulesandeid vastavalt
kurtide ja vaegkuuljate osalejate vajadustele ja voimetele.
3.Juhendaja peaks tagama, et koik vajalikud materjalid on ette valmistatud, ldhtudes
osalejate arvust.

" Soovitused:

1.Kuna tédtoas osalejad on kurdid ja vaegkuuljad noored, peaks juhendaja andma
luhikesi ja selgeid juhiseid kasitletavate teemade kohta, mida naidatakse
slaidiesitlusena.

2.Kasuks tuleb, kui kirjutate koik etapid, iga etapi pohijuhised ja ajakava tahvlile voi
naitate neid projektoriga, et need oleksid osalejatele kogu té6toa valtel nahtavad.

3.Soovitatavalt peaks juhendaja vabalt valdama viipekeelt ning teisi kurtide ja
vaegkuuljate noorte kasutatavaid suhtlusmeetodeid voi kasutama tolki. Voimaluse
korral pakkuge ka seadmeid, mis muudavad kone tekstiks.

4.Paberikulu vahendamiseks kasutage voimalikult palju mobiiltelefoni, tahvelarvutit
vOi sulearvutit.
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@ Toimingud

Finantsterminite kokku sobitamine! (20 minutit)

Todtuba algab harjutusega, mille kaigus sobitatakse peamised finantsterminid neile vastavate
definitsioonidega.

JUHISED:

« Juhendaja jagab osalejad paaridesse voi vaikestesse rihmadesse ning annab igale paarile voi
ruhmale kaardikomplekti terminitega ja kaardikomplekti definitsioonidega (mdlemad
komplektid peavad sisaldama sama arvu kaarte).

» Seegjarel on osalejatel aega 10 minutit, et terminid uheskoos digete definitsioonidega kokku sobitada.

» Parast seda vaatab grupp vastused uheskoos Ule, et naha, kas terminid ja definitsioonid on
Oigesti paari pandud. Juhendaja juhib tahelepanu vigadele, parandab neid ja pakub vajaduse
korral taiendavaid selgitusi. Labivaatamise kaigus julgustatakse osalejaid kusimusi esitama ja
termineid arutama.

VAJALIKUD MATERJALID:
« Kaardikomplekt terminitega ja kaardikomplekt definitsioonidega (mdlemas komplektis peab
olema sama arv kaarte).

MARKUSED:
» Osalejatel on sobitamisulesande taitmiseks aega tapselt 10 minutit.
» Seadistage nahtav taimer.
» Andke ulesande lopust marku samaaegselt nii heli kui ka visuaalse signaali abil.

SOOVITUSLIKUD KAARDID TERMINITE JA DEFINITSIOONIDEGA:
*Juhendaja voib soovituslikke kaarte kohandada voi luua uusi kaarte soltuvalt osalejate
vajadustest ja huvidest.

Tulud Ettevotte aritegevusega teenitud kogusumma.

Kulud Koik kulud, mida ettevote oma tegevuse kaigus kannab.

Rahavoog Konkreetsel perioodil ettevottesse siseneva ja sealt valjuva raha vahe,
Varad Koik ressursid, mida ettevote omab ja aritegevuses kasutada saab.

Kohustised Koik ettevotte volad voi kohustused oma volausaldajate ees.

Bilanss Finantsaruanne, milles esitatakse ettevotte varad, kohustused ja omakapital.
Kasum Tulude ja kulude vahe, mis naitab, kui palju ettevote on teeninud voi kaotanud.
Eelarve Plaan, milles kirjeldatakse eeldatavaid tulusid ja kulusid konkreetsel perioodil.
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Tutvumine finantsvaldkonnaga! - teoreetiline sissejuhatus
(20 minutit)

JUHISED:

o TOOtuba jatkub juhendaja lUhiettekandega, mis annab teoreetilise Ulevaate peamistest
finantspohimodtetest, mis on vajalikud vaikeste ja uute ettevotete juhtimiseks ja t6ds
hoidmiseks. Eesmark on anda osalejatele Ulevaade tohusa finantsjuhtimise tahtsusest.

» Sissejuhatav esitlus on aluseks edasistele toétoa tegevustele, kus osalejad rakendavad
omandatud teadmisi finantsterminitest ja -juhtimisest mitme praktilise Ulesande kaigus,
podrates erilist tahelepanu finantsplaneerimisele ja jatkusuutlikkusele.

MARKUSED
» Veenduge, et esitlus sisaldab luhikesi, selgeid ja hasti struktureeritud selgitusi, mis taiendavad
konet.

Finantsplaneerimise pohitoed - halda eelarvet! (25 minutit)

JUHISED:
» Juhendaja jagab osalejad vaikestesse runmadesse (soovitatavalt 4 voi 5 osalejat igas ruhmas).
« Igal rihmal on sama Ulesanne: koostada lihtne finantsplaan Urituse korraldamiseks. Harjutuse
eesmark on valja selgitada finantsplaani pdhielemendid ja Uhiselt kindlaks maarata raha
jaotamise prioriteedid, ilma kehtestatud eelarvet tletamata.

MARKUSED
» Teatage iga etapi algusest ja lopust samaaegselt kahel viisil: heli ja visuaalse signaaliga.
» Seadistage nahtav taimer.

ETAPID:
1. ETAPP: Eclarve eraldamine (10 minutit)
« Ilga rUhm saab Uurituse korraldamiseks identse eelarve - 2000 €. Parast pohikulude
labivaatamist teevad nad koostédd raha jaotamisel erinevate kulukategooriate vahel, tehes
iseseisvalt otsuseid prioriteetide kohta, ilma maaratud summat Uletamata.

2. ETAPP: Esitlus (kestus soltub rihmade arvust, 3 minutit rithma kohta)
« Iga ruhm esitab oma finantsplaani, selgitades, kuidas ja miks vahendeid eraldati.

3. ETAPP: Arutelu (5 minutit)
» Osalejad arutavad rakendatud strateegiaid, probleeme, millega nad silmitsi seisid, ning oma
muljeid Ulesandest ja meeskonnatdost.
» Kuna koigil ruhmadel oli sama ulesanne, peaks arutelu keskenduma kasutatud strateegiate
vordlemisele ja lahenduste analtusimisele.
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SOOVITUSLIK EELARVE:

Urituse korraldamine - konverents
Eelarve; 2000 €

Finantsseiklus - eelarve haldamine (45 minutit)

JUHISED:

» Juhendaja jagab osalejad vaikestesse ruhmadesse (soovitatavalt 4 voi 5 liiget ruhmas).

* lga ruhm saab sama eelarve vaikese kohviku pidamiseks jargmise kolme kuu jooksul.
Ulesande kallal téotades seisab iga rihm silmitsi erinevate ettendgematute kulude ja
olukordadega, mis voivad mdjutada positiivselt voi negatiivselt nende praegust eelarvet ja
kohviku tegevust. RUhmade eesmark on sailitada finantsstabiilsus ja hallata kohvikut tohusalt,
kohandades oma plaane juhendajalt saadud kaartide pohjal.

MARKUSED:

» Koik ruhmad saavad samaaegselt uue kaardi konkreetse teabega ning neil on vaid 5 minutit
lahenduste valjatoétamiseks ja oma finantsplaanide uuendamiseks.

» Iga ruhm saab kolm kaarti ning esitluse kaigus selgub, et koik ruhmad said tegelikult identsed
kaardid samade valjakutsetega, kuid neid jagati erinevates etappides.

» lga etapi algusest ja 6pust tuleks osalejaid teavitada samaaegselt kahel viisil - kuuldavalt ja
visuaalselt.

« Taimer tuleb asetada nahtavasse kohta.

ETAPID:
1. ETAPP: Esialgne finantseelarve (5 minutit)
» |Igale ruhmale antakse sama eelarve ja kululeht vaikese kohviku pidamiseks jargmise kolme
kuu jooksul. Neil on aega 5 minutit, et vaadata labi ja teha endale selgeks nii eelarve kui ka
kuludokumendi péhipunktid.

2. ETAPP: Esimene valjakutse (5 minutit)
» Iga ruhm saab esimese kaardi konkreetse teabega (iga ruhm saab erinevad andmed), kaardil
oleva teabe pdhjal tédtavad nad valja lahenduse ja uuendavad oma finantsplaani.

3. ETAPP: Teine valjakutse (5 minutit)
« Ruhmadele antakse teine kaart konkreetse teabega (iga ruihm saab erinevad andmed), kaardil
oleva teabe pdohjal tédtavad nad valja lahenduse ja uuendavad oma finantsplaani.

4. ETAPP: Viimane valjakutse (5 minutit)

» Ruhmad saavad viimase kaardi konkreetse teabega (iga ruhm saab erinevad andmed), kaardil
oleva teabe pdhjal tédtavad nad valja lahenduse ja uuendavad oma finantsplaani.
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5. ETAPP: Esitlus (kestus soltub rihmade arvust; 5 minutit rihma kohta)
e Iga ruhm tutvustab oma lahendusi ja ajakohastatud finantseelarvet teistele osalejatele,
rohutades strateegiaid, mida nad kasutasid ettevotte stabiilsuse sailitamiseks.
« Nuud avastavad ruhmad, et nad on saanud sama teavet sisaldavad kaardid, kuid neid jagati
erinevates etappides.

6. ETAPP: Arutelu (10 minutit)
» LOpetuseks esitab juhendaja kusimusi kasutatud strateegiate, tekkinud probleemide ja
ulesande lahendamise kaigus saadud teadmiste kohta:
o Milliseid strateegiaid kasutasite eelarve kohandamiseks, et toime tulla ootamatute kulude
Jja olukordadega?
o Kas te muudaksite oma strateegiaid, kui peaksite seda ulesannet kordama? Palun
selgitage oma vastust.
o Kas markasite mingeid erinevusi teie ja teiste ruhmade strateegiate vahel? Palun selgitage
oma vastust.
o Kuidas teie ruhm ulesande kaigus koostddd tegi?
o Mida tundsite, kui saite teada, et kdikidel ruhmadel olid samad ulesandekaardid, mida
Jagati eri etappides? Kas see mojutas ruhmade lahendusi?
Kuidas saate selle harjutuse kaigus saadud kogemusi kasutada oma ettevottes?

[}

§OOVITUSLIK FINANTSPLAAN KOHVIKU JUHTIMISEKS
Uhe kuu eelarve: 1000 €

Teie kohviku kuueelarve on 1000 €. Looge alljargnevas tabelis eelarve jargmiseks kolmeks
kuuks, eesmargiga sailitada voi suurendada oma praegust eelarvet.

Lisaks tehke kohandusi vastavalt kaartidel kirjeldatud valjakutsetele.

Kulukategooria

Udrikulu 80 €

Kommunaalteenused 50 €
Pusikulud

Kahe tootaja palgad 500 €

Kindlustuskulud 25 €

Turunduskulud 100 €

Muutuvad | Inventari ostmine (toit

100 €
kulud ja muud tooted)

Saastud 50 €
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CHALLENGE CARDS

Kohvimasin on ootamatult katki Ur touseb jargmisel kuul 15%

ldinud ja remondi maksumus on . Te saite 200 € suuruse
00 € Kuidas te kohandate oma annetuse
3 ' eelarvet, et katta kulude '
. kasvu? .
Kuidas te kohandate eelarvet Kuidas te kasutate seda
. oM ~
selle kulu katmllseksl,. Millega Milliseid kulusid te annetust oma. ettevotte
asendate kohvimasinat selle edendamiseks?

finantsstabiilsuse sailitamiseks

i aial?
remondi ajal; vahendate véi muudate?

Kokkuvote (10 minutit)

Todtuba Opeb ruhmaaruteluga Ulesannete kaigus omandatud teadmiste, kogemuste ja
arusaamade ule. Juhendaja esitab jargmised kusimused:
« Milliseid uusi teadmisi olete saanud finantsjuhtimise kohta, mida saate rakendada reaalsetes
arisituatsioonides?
o Kuidas hindaksite oma osalust meeskonnatdds ja mida voiksite muuta, et oma osalust
parandada?

/Néuandedjuhendajatele:

« Juhendaja voib kohandada, muuta véi luua kaarte vastavalt riuhma konkreetsetele
vajadustele voi todtoa eesmarkidele.

» Olge teadlik osalejate erinevatest suhtlusstiilidest ning nende erinevast teadmiste ja
kogemuste tasemest. Kohandage oma lahenemisviisi, et koik saaksid aktiivselt
osaleda ja panustada.

» Looge toetav dhkkond, mis julgustab osalejaid kusimusi esitama ning oma madtteid ja

\ ideid vabalt jagama. /

Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

» Team building

o The Science of Teambuilding
https.//fullfocus.co/the-science-of-team-building/

o What Team Building Is and How to Achieve It
https.//www.businessnewsdaily.com/11122-team-building.html

o 10 Proven Team-Building Strategies
https.//trainingmag.com/10-proven-team-building-strategies/

o Why Team Building Is The Most Important Investment You'll Make
https.//www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-
the-most-important-investment-youll-make/
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Eesmark:
» Tutvustada osalejatele turu-uuringute pohialuseid ja nende rolli teadlike ariotsuste
tegemisel.
» Varustada osalejaid praktiliste oskustega, mis on seotud kliendikUsitluste,
fookusgruppide ja konkurentide analuusiga.
« Voimaldada osalejatel enesekindlalt rakendada turu-uuringute meetodeid oma
sihtruhma tundmadppimiseks ja uuendusvoimaluste valjaselgitamiseks.

Materjalid:
Kleepuvad markmepaberid, ummargused kleebised, A3 ja A4 paberid, pabertahvel,
pastapliiatsid, markerid, taimer, projektor, stabiilne internetithendus.

Soovituslik kestus:
135 minutit

Planeerimist puudutavad markused:
« Voimaluse korral peaks juhendaja uurima osalejate tausta, et tagada naidete ja
harjutuste arusaadavus ja ligipaasetavus, eriti mis puudutab kurte ja vaegkuuljaid.
» Juhendaja peaks koostama materjale nii kirjalikus kui ka visuaalses vormis, et
toetada erinevaid suhtluseelistusi.
« Tehniliste probleemide valtimiseks, eriti uurimistéd kaigus, peaks juhendaja
seadmeid (projektor, Wi-Fi jne) testima.
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@ Toimingud

Sissejuhatus ja jadmurdja (15 minutit)

Juhendajad alustavad tootuba kiire kusitluse ja jadamurdmise harjutusega, et koik tunneksid end
pingevabalt ja kaasatuna. See lihthe harjutus tutvustab ettevaatlikult ka turu-uuringute ideed.
Osalejad vastavad kergetele kusimusele, naiteks nende lemmiksuupiste kohta, ning arutavad
seejarel, miks taoliste eelistuste tundmine voiks olla vaartuslik suupisteari alustavale inimesele.
See aitab neil kohe alguses naha, et turu-uuringud ei holma ainult numbreid ja aruandeid - nende
eesmark on maista inimesi ja seda, mis neile meeldib. Konkreetne tegevus aitab murda jaad, kuid
tekitab samas uudishimu turu-uuringute suhtes, kuna nad hakkavad suvenema tédtoa teemasse.

Mis on turu-uuring? (15 minutit)

Parast jaamurdmise harjutust tutvustavad juhendajad LlUhidalt turu-uuringute pohialuseid.
Selgitatakse, mida turu-uuringud endast kujutavad - sisuliselt on see teabe kogumine paremate
ariotsuste tegemiseks. Juhendajad tutvustavad pohitermineid, nagu kliendiuuringud ja
konkurentide analtus, ning arutavad, kuidas need aitavad ettevdtjatel oma sihtruhma moista ja
nendega kontakti luua. Selguse ja arusaadavuse huvides peaksid juhendajad kasutama visuaalset
materjali ja lintsaid naiteid. Naiteks, kuidas teadmine, miks mingi rakendus on populaarne, voib
aidata kellelgi luua selle taiustatud versiooni. Eesmark on anda osalejatele ettekujutus sellest, kui
voimas ja praktiline voib turu-uuring olla eduka ettevotte kujundamisel.

Koige olulisemad turu-uuringute meetodid (90 minutit)

See on to6toa pohiosa, kus osalejad omandavad praktilisi kogemusi kolme olulise turu-uuringute
meetodiga: kliendikUsitlused, fookusgrupid ja konkurentide analuUs.

Kliendiktsitlused (30 minutit)

Juhendajad alustavad kusitlustest, mis on voimas vahend inimeste soovide valjaselgitamiseks.
Esiteks selgitatakse tdohusa kusimustiku koostamise pohitddesid ja rohutatakse dige sihtruhma
valimise tahtsust. Seejarel proovivad osalejad paarikaupa koostada moned kusimused
hupoteetilise toote kohta - nditeks noortele ettevotjatele mdeldud rakendus, mis aitab neil jalgida
igapaevaseid Ulesandeid ja seada eesmarke. See harjutus aitab osalejatel kriitiliselt moelda
kusimustele, mis paljastavad klientide eelistusi ja vajadusi. Juhendajad selgitavad osalejatele, et
kusimused peaksid olema luhikesed ja kergesti mdistetavad. Samuti on vaja neile meelde
tuletada, et analuUside lihtsustamiseks kasutatakse valikvastustega kusimusi ning sugavamate
arusaamade omandamiseks avatud kusimusi.
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Mdned naited kusimustest, mida voib osalejatele esitada voi julgustada neid uurima:
1. Kui tihti kasutate tootlikkusrakendusi?
2.Millised funktsioonid muudaksid tootlikkusrakenduse teie jaoks kasulikuks?
3.Milline on suurim valjakutse, millega te enda organiseerimisel silmitsi seisate?
4.Kui palju oleksite valmis maksma tootlikkusrakenduse igakuise tellimuse eest?

Fookusgrupid (30 minutit)

Jargnevalt tutvuvad osalejad fookusgruppidega, mis voimaldavad ettevdtjatel arutelude kaudu
stgavamale klientide moétetesse sukelduda. Osalejad dpivad, kuidas luua fookusgruppe ja esitada
oigeid kusimusi. Interaktiivse kogemuse pakkumiseks loovad juhendajad naitliku fookusgrupi, kus
pool gruppi mangib klientide rolli ja teine pool on ettevotjad, kes otsivad tagasisidet. See annab
koigile toelise ettekujutuse sellest, kuidas grupivestlused voivad anda teavet, mida on raske
saada ainult kusitluste abil. Juhendajad saavad endiselt kasutada eelmise harjutuse
produktiivsusrakenduse ideed, kuid keskendudes nuld turu-uuringutele, kogudes modtteid ja
tagasisidet fookusgruppides.

Juhendaja peaks julgustama avatud dialoogi ja laskma osalejatel Uksteisele vastata, samuti tuleks
voimaldada pauside tegemist ja anda enne vastamist moétlemisaega, sest rUhmatdéd voib
monikord mojuda survestavalt.

Samuti peab juhendaja hoidma arutelu digel kursil, kuid olema piisavalt paindlik, et uurida
orgaaniliselt tekkivaid vaartuslikke seisukohti.

Mdned naited kusimustest, mida voib osalejatele pakkuda fookusgruppides kasutamiseks:
1.Mis teile pahe tuleb, kui motlete tootlikkusrakenduse kasutamisele?
2.Mida arvate funktsioonist, mis saadab igapaevaseid meeldetuletusi?
3.Mis teid organiseerimiseks moeldud rakenduste kasutamisel kdige rohkem hairib ja kuidas te
neid taiustaksite?
4.Kas olete kasutanud muid tootlikkusrakendusi? Mis teile nende juures meeldis voi ei
meeldinud?

Konkurentide analiilis (30 minutit)

Konkurentide analluusimine aitab ettevotjatel mdista oma valdkonna maastikku - mis toimib, mis
mitte ja kus on arenguruumi. See ei ole kopeerimine, vaid juba olemasolevast dppimine. Naitena
antakse osalejatele Ulesanne uurida kolme olemasolevat tootlikkusrakendust: Notion, Trello ja
Google Keep. Juhendajad paluvad osalejatel koostada lihtsa vordlustabeli, kus on loetletud
konkurentide funktsioonid, hinnakujundus, kasutajate tagasiside jne, et holpsasti naha, mille
poolest nende toode voiks valja paista. Juhendajad tuletavad neile meelde, et anallus peab
olema objektiivne - keskendudes sellele, mida on vdimalik dppida, mitte tehes oletusi isiklike
eelistuste pohjal.

Kategooriad, mida osalejad kasutavad konkurentide toodete anallusimiseks, on jargmised:

1.Funktsioonide vordlus: uurides iga rakenduse silmapaistvaid funktsioone, leiavad osalejad
puudusi voi voimalusi oma rakenduse eristamiseks.

2.Hinnakujundus: teadmine, kas konkurendid kasutavad tellimusmudelit véi Uhekordseid
makseid, aitab neil valida sobiva hinnakujunduse.

3.Kasutajakogemus: kasutajakogemuse analuusimine aitab osalejatel moelda, mida nende
rakendus vajab, et olla kasutajasdbralik.

4.Klientide arvustused: soovitage osalejatel vaadata rakenduste poe kommentaare, et naha,
mida tdelised kasutajad utlevad. Negatiivsed hinnangud naditavad sageli arenguvdimalusi,
samas kui positiivsed kommentaarid toovad esile omadusi, mida inimesed hindavad.
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Refleksioon (15 minutit)

Siin on moned mdtiskluskusimused, mis julgustavad osalejaid pohjalikult kaaluma, mida nad
tootoast oppisid ja kuidas nad voiksid seda rakendada enda ettevotlusideede puhul:
1.Millist kolmest meetodist (kUsitlused, fookusgrupid, konkurentide analttis) kasutaksite koige
Jjulgemalt ja miks?
2.Mida pidasite konkurentide analtusimisel ullatavaks voi keeruliseks ning kuidas voiks see
aidata teil oma toodet eristada?
3.Kui alustaksite homme oma ariidee turu-uuringutega, siis mis oleks teie esimene samm ja
miks?
4.Kuidas voiks sintruhma eelistuste valjaselgitamine turu-uuringute abil aidata kaasa paremate
otsuste tegemisele teie ettevottes?

/N6uandedjuhendajatele:

» Kasutage abstraktsete mdistete illustreerimiseks tosielulisi naiteid (naiteks selgitage
turu-uuringuid  populaarsete kaubamarkide abil, millega osalejad suudavad
suhestuda).

» Looge fookusgrupi harjutuseks vaba ohkkond, et leevendada ruhmas raakimise
survet.

» Tagage toetav keskkond, kus koik ideed on teretulnud ja hinnatud, julgustades
osalejaid end vabalt ja loovalt valjendama.

» KliendikUsitlustest raakides esitage naidiskusimusi, et aidata osalejatel ajurinnakut

\ alustada. /

Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

» https.//www.qualtrics.com/en-gb/experience-management/research/market-
research-types/

« https.//www.qualtrics.com/en-gb/experience-management/research/types-of-
market-research-surveys/
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@ Eesmark:

» Selgitada kaasavuse rolli ja tahtsust disainis ning selle mgju toodete voi teenuste
ligipaasetavusele ja kasutatavusele laiema sintruhma huvides.

e Arendada teadmisi ja oskusi, mis on vajalikud kasutajate erinevaid vajadusi ja
vaatenurki arvesse votvate kaasavate lahenduste loomiseks, rakendades

disainmotlemise meetodit.
e Tuvastada disainitokkeid ja leida kaasavaid lahendusi, mis voimaldavad vordset
ligipaasu toodetele voi teenustele.

Materjalid:
» Valge tahvel, markerid, pliiatsid ja paber, projektor, nutitelefon, tahvelarvuti voi
sUlearvuti, internetilihendus, disainmdtlemise protsessi kasitlev tédlent (3. samm),

taimer.

Soovituslik kestus:

100 minutit

Planeerimist puudutavad markused:
1.Juhendaja peaks olema kursis toétoa kaigus kasutatavate meetodite ja
harjutustega ning omama teadmisi ja kogemusi nende tohusaks rakendamiseks.
2.Juhendaja peaks suutma kohandada meetodeid ja harjutusi vastavalt kurtide ja
vaegkuuljate vajadustele ja voimetele.
3.Juhendaja peaks tédtoa labiviimiseks ette valmistama piisavalt vajalikke materjale,
lahtudes osalejate l6plikust arvust.

9 Soovitused:

1.Kuna tédtoas osalejad on kurdid ja vaegkuuljad noored, peaks juhendaja andma
luhikesi ja selgeid juhiseid kasitletavate teemade kohta, mida nadidatakse
slaidiesitlusena.

2.Kasuks tuleb, kui kirjutate koik etapid, iga etapi pohijuhised ja ajakava tahvlile voi
naitate neid projektoriga, et need oleksid osalejatele kogu tédtoa valtel nahtavad.

3.Soovitatavalt peaks juhendaja vabalt valdama viipekeelt ning teisi kurtide ja
vaegkuuljate noorte kasutatavaid suhtlusmeetodeid voi kasutama tolki. Voimaluse
korral pakkuge ka seadmeid, mis muudavad kone tekstiks.

4.Paberikulu vahendamiseks kasutage voimalikult palju mobiiltelefoni, tahvelarvutit
vOi sulearvutit.
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8 voimalikult halba ideed 8 minutiga (20 minutit)

Téo6tuba algab ulesandega genereerida 8 minutiga 8 voimalikult halba ideed voi lahendust,
Jjulgustades osalejaid motlema kiiresti, loovalt ja isegi tavaparatult.

JUHISED:

« Juhendaja jagab osalejad vaikestesse riUhmadesse (soovitatavalt mitte rohkem kui 4 inimest
ruhma kohta).

« Juhendaja ei avalda Ulesande kohta palju teavet, peale selle, et iga ruhm peab 8 minuti
jooksul valja pakkuma 8 vdimalikult halba ideed voi lahendust, mis pdhinevad etteantud
teemal.

« Kui aeg on tais, esitab iga ruhm oma 8 halvimat ideed voi lahendust, millele jargneb luhike
arutelu. Tegevuse eesmark on selgitada, kuidas ideede loomiselt jaetakse tahelepanuta
kaasava disaini pohiaspektid, nagu ligipaasetavus ja kasutusmugavus, mistottu on teatud
toodete voi teenuste kasutamine mdne inimese jaoks keeruline voi voimatu.

MARKUSED:
» Soovitatavalt peaksid kaks ruhma tédtama sama teemaga, et nad saaksid parast oma
halvimaid ideid ja lahendusi vorrelda.
« Igal ruhmal on aega tapselt 8 minutit, et esitada 8 halvimat ideed voi lahendust.
» Asetage taimer nahtavale kohale.
« Andke ulesande l6pust marku samaaegselt kahel viisil - kuuldavalt ja visuaalselt.

SOOVITUSLIKUD TEEMAD:
*Juhendaja voib soovituslikke teemasid kohandada voi luua uusi teemasid, lahtudes osalejate
vajadustest ja huvidest.

Genereerige 8 voimalikult halba ideed, mis muudaksid
Oppevahendite kavandamine | dppematerjalid lugemis- ja kirjutamisraskustega lastele

kattesaamatuks.
Sularahaautomaatide Looge 8 voimalikult halba ideed, mis muudaksid
projekteerimine sularahaautomaadi eakatele ligipaasmatuks.

Looge 8 voimalikult halba ideed, mis muudaksid
Uhistranspordi kavandamine | Uhistranspordi erinevate puuetega inimestele
ligipaasmatuks.
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Mis on disainmotlemine? (20 minutit)

Juhendaja jatkab to6tuba, esitades osalejatele jargmised kusimused:
« Kuidas te maaratleksite disainmdtlemist?
» Kas olete kunagi rakendanud disainmotlemist oma téos voi igapaevaelus? Kui jah, siis kuidas?
» Millised on teie arvates selle lahenemisviisi peamised sammud?
» Mis on selle lAhenemisviisi eesmark?

Saadud vastuste pdhjal peab juhendaja lUhikese esitluse, milles tutvustatakse osalejatele
konealust lahenemisviisi, selle viit pohietappi ja eesmarki. Esitlus sisaldab naiteid toelistest
toodetest voi teenustest, mis on loodud disainmotlemise abil. Disainmotlemine on loominguline
probleemide lahendamise protsess, mis algab inimeste ja nende vajaduste moistmisest. Seda
kasutatakse laialdaselt erinevates valdkondades, sealhulgas aritegevuses, hariduses ja
tootedisainis, ning see hdlmab toote voi teenuse arendamise viit etappi.

Disainmotlemise protsessi 5 etappi

1. etapp Empaatia Uurige oma kasutajate vajadusi.

2. etapp Maaratlus Sonastage selgelt oma kasutajate vajadused ja probleemid.
3. etapp Idee Eelduste proovile panek ja ideede genereerimine.

4. etapp Prototulip Alustage lahenduste loomist.

5. etapp Test Katsetage oma lahendusi.

Parast esitlust juhatatakse osalejad jargmise sammu juurde: disainmotlemise viit pohietappi
rakendatakse kaheksale voimalikult halvale ideele ja lahendusele, mis loodi selle tddtoa esimeses osas.

Disainmotlemise rakendamine - tehke parandusi! (50 minutit)

Selles etapis vaatavad osalejad uuesti labi esimese Ulesande, kus nad esitasid 8 voimalikult halba
ideed voOi lahendust, mis olid seotud neile maaratud teemaga. Nende praegune ulesanne on
muuta need halvad ideed kaasavateks lahendusteks, rakendades disainmdtlemise viit pohisammui.

JUHISED:
» Osalejad jagunevad uuesti rUhmadeks (soovitatavalt peaksid nad tédétama samades
ruhmades nagu varem).
« Juhendaja selgitab: Muutke halvad ideed kaasavateks lahendusteks, rakendades
disainmotlemise viit pohisammu.

MARKUSED:
« RUhmadel on aega ainult 15 minutit, et muuta oma halvad ideed kaasavateks lahendusteks.
» Jagage igale ruhmale toéleht, mis kirjeldab disainmotlemise etappe.
» Asetage taimer nahtavale kohale.
» Teavitage osalejaid Ulesande lOpust samaaegselt kahel viisil: kuuldavalt ja visuaalselt.
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ETAPID:
1. ETAPP: Labivaatamine (15 minutit)
« Jargmise 15 minuti jooksul toétab iga ruhm oma 8 halvimat ideed Uumber kaasavateks
lahendusteks, rakendades disainmdtlemise viit pohietappi.
2. ETAPP: Esitlus (kestus soltub ruhmade arvust; igal ruhmal on aega 5 minutit)
 |gal ruhmal on oma kaasavate lahenduste esitamiseks aega tapselt 5 minutit.
3. ETAPP: Arutelu (10 minutit)
» LOpetuseks jagatakse selle harjutuse kaigus saadud muljeid ja kogemusi.

Kokkuvote (10 minutit)

Viimased 10 minutit on puhendatud arutelule ja kokkuvotete tegemisele koigi osalejate vahel, et
jagada selle tédtoa kaigus saadud teadmisi, oskusi ja arusaamu. Juhendaja esitab jargmisi
kusimusi:

» Kas oppisite tanasest todtoast midagi, mida saate oma té6ds rakendada?

» Kas selle lahenemisviisi kasutamine aitas teil maoista ligipaasetava disaini rolli ja tahtsust?

» Kas olete rahul oma kaasatusega ruhmatdos?

/Nc")uandedjuhendajatele:

» |lga etapi soovituslikke teemasid ja klsimusi voib kohandada, samuti voib luua uusi
teemasid ja kusimusi vastavalt osalejate vajadustele voi huvidele.

« Julgustage aktiivset osalemist, esitades avatud kusimusi, suunates arutelusid ja
Jjagades praktilisi naiteid.

» Looge toetav ohkkond, kus koik ideed on teretulnud ja aktsepteeritud, julgustades
osalejaid end vabalt valjendama ja loovalt tegutsema.

» Olge teadlik osalejate erinevatest suhtlusstiilidest ning nende erinevast teadmiste ja
kogemuste tasemest. Kohandage oma lahenemisviisi, et koik saaksid aktiivselt

\ osaleda ja panustada. /

Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

» Design thinking
o Design Thinking (DT)
https.//www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking
o The 5 Stages in the Design Thinking Process
https.//www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process
o What Is Design Thinking & Why Is It Important?
https.//online.hbs.edu/blog/post/what-is-design-thinking
o What Is Design Thinking?
https.//www.forbes.com/sites/sap/2015/05/10/what-is-design-thinking/
o The Benefits Of Incorporating Design Thinking Into Business
https.//www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2020/11/05/the-benefits-of-
incorporating-design-thinking-into-business/
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?%9 3. etapi tooleht

DISAINMOTLEMINE

EMPAATIA PUBLIK
(Selle etapi votmeks on oma
sihtrihma moistmine.)

1. Tuvastage oma sihtruhm
(demograafilised andmed).
1 2. Hinnake oma sihtrihma vajadusi

jasvoisoove TAHELEPANEKUD, KONSULTATSIOONID JA
(andmed ja arvustused). TAGASISIDE

3. Jalgige kaitumist.

4. Konsulteerige ekspertide,
toostusharu spetsialistide voi
valdkonna

teadlastega (mentorlus).

DEFINEERIMINE ARUSAAMAD, PROBLEEM, TEGEVUSSAMMUD
(Selle etapi tulemus on rakendatav
probleemipustitus.)

1. Empaatiavoimest tulenevad
2 | arusaamad

2. Probleemi kirjeldamine PROBLEEMIPUSTITUS
3. Tegevusetapid

4. Probleemipustitus (sihtrlhm,
arusaamad, probleem ja
tegevussammud)

IDEED IDEE GENEREERIMINE

1. Koigi projektiga seotud

ideede kogumine PARIMAD IDEED
2. Ideede prioriseerimine

3. Kolme parima idee jarjestamine
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PROTOTUUP
(Looge parimatel ideedel
pohinev prototuup.)

1. Tehke koostédd personali ja
Oppejoududega, et hinnata
teostatavust ja

voimalikke piiranguid.

2. Loetlege oma prototuubi
loomiseks vajalikud
ressursid ja materjalid.

3. Seadke eesmargid, mis
pohinevad

teie valitud ideel.

4. Projekteerige ja ehitage
prototlup.

PROTOTUUBI ETTEVALMISTAMINE

PROTOTUUP

TEST
Tootage valja plaan, kuidas oma
prototlulpi testida:

1. Arenduse lopuleviimiseks voi
prototlubi testimiseks vajalikud
ressursid ja

personal.

2. Edukuse naitajad.

3. Koik voimalikud takistused.

4. Testimise ajakava.

RESSURSID JA HINDAMISMEETMED

AJAKAVA
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Eesmark:
o Parandada osalejate teadmisi erinevatest tehnikatest ametialaste sidemete
loomiseks ja sailitamiseks.
» Vorgustikuoskuste arendamine ametialaste suhete loomiseks; sotsiaalmeedia
profiilide koostamise ja simulatsiooniharjutuse kaudu.

Materjalid:
Pabertahvel voi valge tahvel, markerid, kleepuvad markmepaberid, A4 voi A5 paberid
sotsiaalmeedia  profiili  harjutuseks,  visuaalne taimer, trOkitud tdolehed

vorgustikuurituse simulatsiooniks - rollid.

Soovituslik kestus:
170 minutit

Planeerimist puudutavad markused:
Juhendaja peab labi vaatama tootoa kaigus kasutatavad materjalid ning kohandama
neid vastavalt osalejate vajadustele ja taustale.

Juhendaja peaks ette valmistama naiteid tohusast vorgustike loomisest (nt
sotsiaalmeedia profiilid voi mallid), et aidata osalejatel kontseptsioone visualiseerida.

Juhendaja peaks ette valmistama visuaalsed abivahendid, mis taiendavad verbaalseid
Jjuhiseid. Pohipunktide illustreerimiseks on soovitatav kasutada suurt ja selget teksti ja
pilte. Soovitame juhiseid ja naiteid kujutada visuaalselt projektoriga voi ekraanil.

"Soovitatavalt peaks juhendaja vabalt valdama viipekeelt voi kasutama tootoa
l@biviimisel tolgi abi. Voimaluse korral tuleks pakkuda seadmeid voi rakendusi, mis
holbustavad reaalajas suhtlemist, nt muudavad teksti kdneks voi edastavad
kiirsonumeid.
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Vorgustikutoo tutvustus - 20 minutit

Sessiooni alguses kasutab juhendaja tahvlit voi pabertahvlit ajurinnakute labiviimiseks; puudes
valia selgitada, mida vorgustike loomine osalejate jaoks tahendab ja kuidas nad seda
maaratlevad.

Selleks alustab juhendaja kusimusega: "Mis teile pahe tuleb, kui motlete vorgustikutoole?”. Osalejatel
palutakse oma vastused tahvlile ules kirjutada ning harjutuse Gpus teeb juhendaja kokkuvotte.

Juhendaja jatkab esitlusega, mida toetavad visuaalsed abivahendid, selgitades vorgustikutéod ja
seda, et see holmab ametialaste suhete loomist ja sailitamist. Samuti tutvustab juhendaja kolme
selles téotoas kasitletavat vorgustikutdo aspekti.

Kasulikku teavet vorgustikutoo tutvustamiseks leiate selle to6toa materjalide loetelust.

Juhendaja peaks rohutama, et vorgustikutéé holmab kohtumist teiste inimestega (nii internetis kui
ka valjaspool), kes téétavad samal kutsealal voi tédstusharus, ning nendega suhete loomist.

Vorgustikutéd eesmark on luua erialane kontaktvorgustik. See hélmab rihma professionaalseid

isikuid, keda tunnete piisavalt hasti, et neilt teenet kusida, ning kellele oleksite ndus ka vastuteene
tegema. Nii lintne see ongi.

Professionaalsete suhete loomine - 35 minutit

Tootoa teise etapi alguses annab juhendaja osalejatele ulesande moelda kellelegi, keda nad
ametialaselt imetlevad. Kui vastused on valja moeldud, kirjutatakse need kleepuvatele
markmepaberitele. Koik vastused kogutakse kokku ja riputatakse seinale voi pabertahvlile.

Juhendaja esitab osalejatele jargmised kusimused:
1.Mis muutis selle inimese teie jaoks silmapaistvaks?
2.Kuidas ta oma ametialased suhted Ules ehitas?

Kui grupp koosneb enamasti kurtidest osalejatest, voib kusimusi esitada visuaalselt ja vastuseid
Jjagada viipekeeles.

Selle etapi jatkuna jagatakse osalejad paaridesse voOi vaikestesse rUhmadesse. Igale
paarile/ruhmale antakse Ulesanne korraldada ajurunnak, mille kaigus tuleb valja moelda, kuidas
kellegagi esmakordsel kohtumisel kontakti luua.

Mdned naited, mis voivad aidata grupil Ulesandest paremini aru saada, on jargmised: aktiivne
kuulamine, kusimuste esitamine, Uhiste huvide leidmine.
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Paaridele/ruhmadele antakse selleks 10-15 minutit, seegjarel tuleb kogu grupp uuesti kokku, et
esitleda arutletud ideid.

Juhendaja votab 2. sammu kokku esitlusega, lopetades tdédtoa osa, mis on puhendatud
ametialaste suhete loomise sammudele, sealhulgas:

1.Isiklike vajaduste mdistmine

2.Eesmarkide maaratlemine

3.Isikliku suhtlemisoskuse arendamine

4.0salemine vorgustikuUritustel ja virtuaalne kontaktide loomine

5.Aktiivne kuulamine

6.Aja ja ruumi eraldamine ametialaste kontaktide/suhete loomiseks ja sailitamiseks

7.Piiride kehtestamine

8.Tanulikkuse naitamine

Kdik ettekanded tuleks esitada ka visuaalselt. Lisainformatsiooni juhendaja esitlusteks leiate
materjalide loetelust, mis asub kaesoleva jaotise lOpus.

Sotsiaalmeedia ja vorgustike loomine - 45 minutit

Tootoa kolmanda etapi alguses jagab juhendaja naiteid professionaalsetest sotsiaalmeedia
profiilidest LinkedIn'is, projektoriga voi paberkandjal.

Esitluse kdigus palutakse osalejatel ruhmana analtiusida nadidisprofiilide erinevaid aspekte, tuues
esile selliseid elemente nagu profiilipildid, kirjeldused, oskused jne.

Selle sammu labiviimiseks voib juhendaja kasutada naiteid td66toa materjalide loetelust voi leida
kohalikke profiile, mis on konkreetse keskkonna ja ruhmaga paremini kohaldatavad.

Parast juhendaja esitlust ja erinevate LinkedIn'i profiilide analtiusi palutakse osalejatel kirjutada A4
paberile enda lUhitutvustus "About Me" ("Minust") jaotises jaoks, kus nad loetlevad oma oskusi ja
motlevad tdodalastele eesmarkidele. Selle harjutuse Gpetamiseks antakse osalejatele 10-15
minutit.

Parast seda, kui kdik osalejad on oma Kkirjeldused &petanud, saavad nad vdimaluse neid
tutvustada ja pakkuda Uksteisele lisateavet, tooétades vaiksemates rihmades voi paarides.
Juhendaja annab osalejatele vdimaluse anda Uksteisele konstruktiivset tagasisidet, lahtudes
Juhendaja esitlusest etapi alguses.

Vorgustikutoo uritustel - 60 minutit

Etapi alguses tutvustab juhendaja (kasutades visuaalseid abivahendeid, nt pabertahvlit voi
esitlusslaide) uritustel toimuva eduka vorgustikutoo pohimotteid:

» Valmistage ette enda lUhitutvustus.

» Kusige sisukaid kuisimusi.

» Hoidke sidet parast urituse toimumist.
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Sissejuhatava osa ettevalmistamiseks voib juhendaja kasutada toétoa tutvustuse 6pus loetletud
materjale.

Selle etapi teine osa on vorgustikuurituse simulatsioon. Osalejatele selgitatakse, et jargmiseks 30
minutiks maaratakse neile konkreetsed rollid. Neile tutvustatakse kehastatava tegelaskuju tausta
ja teisi uritusel osalejaid, kellele nad peavad vorgustikuurituse ajal lahenema, et sidemeid luua.

Parast simulatsiooni labiviimist teeb juhendaja osalejatega kokkuvotte, analultsides, mis juhtus
harjutuse kaigus, miks voib see harjutus olla opetlik, ning kuidas saavad osalejad omandatud
teadmisi rakendada.

Arutelukisimused:
Tootoa viimased 10 minutit on ette nahtud aruteluks ja kokkuvotete tegemiseks. Allpool on
esitatud soovituslikud ktsimused arutelu labiviimiseks. Juhendaja voib klsimusi ja arutelu kulgu
alati kohandada, lahtudes to6toa etappide tulemustest.
« Mida uut Oppisite tana vorgustikutod kohta? Kuidas voiks see mojutada teie lahenemist
professionaalsete suhete loomisele tulevikus?
« Milliste valjakutsetega puutusite kokku LinkedIn'i profiili "About Me" jactise koostamisel ja oma
oskuste loetlemisel, ning kuidas te need uletasite?
» Kuidas mdjutavad sotsiaalmeedia platvormid, naiteks LinkedIn, professionaalsete vorgustike
loomist? Kas suhtlusvorgustike loomisel sotsiaalmeedia kaudu on ka negatiivseid kulgi?
» Milliseid strateegiaid kasutasite simuleeritud vorgustikuurituse ajal teistega suhtlemiseks?
Millised neist olid teie arvates koige tohusamad ja miks?
» Kuidas erines kellegi poole podérdumine vorgustikuuritusel teie tavalistest erialastest
kohtumistest? Mida dppisite simulatsioonist suhte loomise kohta?
» Kas saate nimetada kolm konkreetset tegevust, mida kavatsete jargmise kuu aja jooksul ette
votta, et rakendada selles tédtoas opitut oma tédelus?

Arutelu pohipunkte esitletakse visuaalselt, kas pabertahvlil voi digitaalsete vahendite abil.
Juhendaja tanab osalejaid aktiivse osalemise eest, kasutades selleks viipekeelt voi visuaalseid
markmeid. Juhendaja tuletab osalejatele meelde, et vorgustike loomine nii fuusilises kui ka
veebipohises keskkonnas on oluline igal tookohal, ning et vorgustike loomine on pidev protsess,
mille eest tuleb hoolitseda kogu karjaari valtel.

Nouanded juhendajatele:

Juhendaja peab tdotubade kaigus edendama toetavat keskkonda, kus koiki ideid
aktsepteeritakse ilma eelarvamusteta.

Kuna tédtoa sihtrihmaks on kurdid ja vaegkuuljad noored, peab juhendaja valmistama
ette kdik visuaalsed abivahendid ja motlema digitehnoloogiate kasutamisele tédtoa eri

etappides, et tagada koigi osalejate vordne kaasamine.

Tootoa ettevalmistamisel peab juhendaja pdhjalikumalt uurima konkreetseid naiteid ja
materjale, mida osalejatele erinevates etappides esitatakse.
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Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

« Introduction to networking

o A Beginner's Guide to Networking https.//hbr.org/2023/03/a-beginners-guide-
to-networking

o Networking 101: A Complete Guide https.//www.linkedin.com/pulse/networking-
101-complete-guide-steph-gillies/

o Why professional networking is so important
https.//www.linkedin.com/pulse/why-professional-networking-so-important-
jordan-parikh/

« Steps in building professional relationship and networking:

o Professional Networking https.//www.mindtools.com/aanysdn/professional-
networking

o 14 Steps To Take To Build A Strong Professional Network
https.//www.forbes.com/councils/forbescoachescouncil/2022/11/30/14-steps-
to-take-to-build-a-strong-professional-network/

o How to Build Professional Relationships: A Step-By-Step Guide
https.//trustwellnetwork.com/blog/how-to-build-professional-relationships-a-
step-by-step-guide

» Networking on social media

o 14 LinkedIn Profile Summaries That We Love (And How to Boost Your Own)
https.//www.linkedin.com/business/talent/blog/product-tips/linkedin-profile-
summaries-that-we-love-and-how-to-boost-your-own

o 9 Examples of Great LinkedIn Profiles https.//www.linkedin.com/pulse/9-
examples-great-linkedin-profiles-andrea-vahl/

o How to Write a Professional BIO for Social Media - Examples
https.//www.linkedin.com/pulse/how-write-professional-bio-social-media-
asz2tf/

o The 100+ People You Should Follow on LinkedIn
https.//www.linkedin.com/pulse/100-people-you-should-follow-linkedin-bob-
mcintosh/

» Principles of successful networking at events

o Complete Guide to Successful Business Networking
https.//www.ortusclub.com/k-hub/complete-guide-to-successful-business-
networking/

o 10 Principles Of Effective Networking https.//profitblitz.com/principles-of-
effective-networking/

o 10 Steps to Effective Networking at Events
https.//sbrconsulting.com/resources/blog-10-steps-to-effective-networking/

o The Psychology Behind Effective Networking: Understanding Human Interaction
at Events https.//www.b2match.com/blog/the-psychology-behind-effective-
networking-understanding-human-interaction-at-events

Toovahendid Haridustootajatele | 53


https://hbr.org/2023/03/a-beginners-guide-to-networking
https://hbr.org/2023/03/a-beginners-guide-to-networking
https://www.linkedin.com/pulse/networking-101-complete-guide-steph-gillies/
https://www.linkedin.com/pulse/networking-101-complete-guide-steph-gillies/
https://www.linkedin.com/pulse/why-professional-networking-so-important-jordan-parikh/
https://www.linkedin.com/pulse/why-professional-networking-so-important-jordan-parikh/
https://www.mindtools.com/aany5dn/professional-networking
https://www.mindtools.com/aany5dn/professional-networking
https://www.forbes.com/councils/forbescoachescouncil/2022/11/30/14-steps-to-take-to-build-a-strong-professional-network/
https://www.forbes.com/councils/forbescoachescouncil/2022/11/30/14-steps-to-take-to-build-a-strong-professional-network/
https://trustwellnetwork.com/blog/how-to-build-professional-relationships-a-step-by-step-guide
https://trustwellnetwork.com/blog/how-to-build-professional-relationships-a-step-by-step-guide
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/product-tips/linkedin-profile-summaries-that-we-love-and-how-to-boost-your-own
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/product-tips/linkedin-profile-summaries-that-we-love-and-how-to-boost-your-own
https://www.linkedin.com/pulse/9-examples-great-linkedin-profiles-andrea-vahl/
https://www.linkedin.com/pulse/9-examples-great-linkedin-profiles-andrea-vahl/
https://www.linkedin.com/pulse/how-write-professional-bio-social-media-as2tf/
https://www.linkedin.com/pulse/how-write-professional-bio-social-media-as2tf/
https://www.linkedin.com/pulse/100-people-you-should-follow-linkedin-bob-mcintosh/
https://www.linkedin.com/pulse/100-people-you-should-follow-linkedin-bob-mcintosh/
https://www.ortusclub.com/k-hub/complete-guide-to-successful-business-networking/
https://www.ortusclub.com/k-hub/complete-guide-to-successful-business-networking/
https://profitblitz.com/principles-of-effective-networking/
https://profitblitz.com/principles-of-effective-networking/
https://sbrconsulting.com/resources/blog-10-steps-to-effective-networking/
https://www.b2match.com/blog/the-psychology-behind-effective-networking-understanding-human-interaction-at-events
https://www.b2match.com/blog/the-psychology-behind-effective-networking-understanding-human-interaction-at-events

a%s Tooleht 1

Vorgustikuurituse simulatsioon - rollid

Tehnoloogilise idufirma asutaja
» Kirjeldus: Te olete valja todtanud uuendusliku rakenduse, mis parandab kaugtéodtajate
ajakasutust.

« Lahenege jargmistele isikutele:
o Riskikapitalist (rahastamisvoimaluste loomiseks)
o Turundusspetsialist (muugiedenduse strateegiate arutamiseks)
o |T varbaja (kvalifitseeritud arendajate palkamiseks)
o Ulikooliprofessor (teaduspartnerluste uurimiseks).

Saastva energia konsultant
« Kirjeldus: Te ndustate ettevotteid nende sUsinikujalajalje vahendamise osas.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Keskkonnaalaste valitsusvaliste organisatsioonide esindaja (koostééprojektideks)
o Riigiametnik ( poliitiliste stiimulite arutamiseks)
o Arhitekt (jatkusuutlike disainilahenduste integreerimiseks)
o Ajakirjanik (oma t66 tutvustamiseks)

Vabakutseline graafiline disainer
» Kirjeldus: Te loote vaikeettevotetele brandingut ja visuaalset identiteeti.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Vaikeettevotte omanik (teenuste pakkumiseks)
o Turundusspetsialist (koostooks kampaaniates)
o Sotsiaalmeedia mdjutaja (nahtavuse tostmiseks)
o Urituste korraldaja (Uritusmaterjalide kujundamise teenuse pakkumiseks)

Riskikapitalist
» Kirjeldus: Te rahastate uuenduslikke idufirmasid tehnoloogia- ja rohelise energia sektorites.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (investeerimisvoimaluste leidmiseks)
o Saastva energia konsultant (projektide hindamiseks)
o Finantsanaltutik (turusuundumuste arutamiseks)
o Arijurist (usaldusvaarsete lepingute tagamiseks)

Keskkonnaalaste valitsusvaliste organisatsioonide esindaja
» Kirjeldus: Te korraldate kampaaniaid ja projekte klimamuutustega voitlemiseks ja
Jatkusuutlikkuse propageerimiseks.

» Lahenege jargmistele isikutele:
o Saastva energia konsultant (projektipartnerluse jaoks)
o Riigiametnik (poliitikamuudatuste toetamiseks)
o Ajakirjanik (teie sonumi véimendamiseks)
o Urituse korraldaja (teadlikkuse téstmise Urituste planeerimiseks)

Ulikooliprofessor
» Kirjeldus: Te Opetate ettevadtlust ja juhite uuenduslikke arimudeleid kasitlevaid teadusuuringuid.
» Lahenege jargmistele isikutele:
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (juhtumiuuringute integreerimiseks oma dppekavasse)
o Riskikapitalist (akadeemilise partnerluse arutamiseks)
o Riigiametnik (teadusuuringute rahastamiseks)
o Ajakirjanik (tulemuste jagamiseks)
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Turundusspetsialist
» Kirjeldus: Te todtate valja turundusstrateegiaid kaubamarkide ja kampaaniate jaoks.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Vabakutseline graafiline disainer (visuaalsete kampaaniate valjatdotamiseks)
o Vaikeettevotte omanik (oma teenuste pakkumiseks)
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (rakenduse turundusplaani koostamiseks)
o Ajakirjanik (meediakara tekitamiseks)

IT varbaja
» Kirjeldus: Te varbate IT-spetsialiste juhtivate tehnoloogiaettevotete jaoks.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (varbamisteenuste osutamiseks)
o Ulikooliprofessor (talentidele ligipaadsemiseks)
o Finantsanaltutik (IT-personali vajavate kasvavate ettevotete tuvastamiseks)
o Arijurist (et tagada tddlepingute seaduslikkus)

Riigiametnik
» Kirjeldus: Te teostate jarelevalvet ariinnovatsiooni ja jatkusuutlikkusega seotud poliitikate Ule.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Saastva energia konsultant (maaruste arutamiseks)
o Keskkonnaalase valitsusvalise organisatsiooni esindaja (poliitika puudujaakidega
tegelemiseks)
o Riskikapitalist (idufirmade stiimulite arutamiseks)
o Ulikooliprofessor (koostddks poliitikauuringutes)

Arijurist
» Kirjeldus: Te olete spetsialiseerunud idufirmade ja ettevotjate digusabile.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (juriidilise ndustamise pakkumiseks)
o Riskikapitalist (lepingu kindluse tagamiseks)
o |T-personali varbaja (varbamislepingute koostamiseks)
o Vaikeettevotte omanik (konsultatsiooni pakkumiseks)

Sotsiaalmeedia mojutaja
» Kirjeldus: Teil on suur jalgijaskond elustiili ja tehnoloogia valdkonnas.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (nende rakenduse reklaamimiseks)
o Turundusspetsialist (partnerluste uurimiseks)
o Urituste korraldaja (eelseisvate Urituste reklaamimiseks)
o Vabakutseline graafiline disainer (brandi varskendamiseks)

Finantsanaluitik
» Kirjeldus: Te analuusite turusuundumusi investeeringute ja aristrateegiate juhtimiseks.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Riskikapitalist (teadmiste jagamiseks)
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (turupotentsiaali hindamiseks)
o Arijurist (finantslepingute analtitisimiseks)
o Riigiametnik (majanduslike mojuhinnangute arutamiseks)

Vaikeettevotte omanik
» Kirjeldus: Te peate butiiki ja soovite oma haaret internetis laiendada.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Turundusspetsialist (teie veebipdhise kohaloleku suurendamiseks)
o Vabakutseline graafiline disainer (brandi loomiseks)
o Sotsiaalmeedia mdjutaja (nahtavuse suurendamiseks)
o Finantsanaluutik (ettevotte kasvuplaani valjatdotamiseks)
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Urituste korraldaja
» Kirjeldus: Te olete spetsialiseerunud konverentside, messide ja vorgustikulrituste
korraldamisele.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Saastva energia konsultant (keskkonnasdbralike Urituste korraldamiseks)
o Sotsiaalmeedia mdjutaja (osalejate ligimeelitamiseks)
o Turundusspetsialist (Urituste reklaamimiseks)
o Keskkonnaalase valitsusvalise organisatsiooni esindaja (teadlikkuse tostmise Urituste
korraldamiseks)

Arhitekt
» Kirjeldus: Te projekteerite jatkusuutlikke ja uuenduslikke hooneid.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Saastva energia konsultant (keskkonnahoidlike lahenduste integreerimiseks)
o Vaikeettevotte omanik (jaemuugipindade kujundamiseks)
o Riigiametnik (jatkusuutlike disainilahenduste propageerimiseks)
o Keskkonnaalase valitsusvalise organisatsiooni esindaja (koostooks projektides)

Ajakirjanik

» Kirjeldus: Te kajastate innovatsiooni ja jatkusuutlikkust kasitlevaid lugusid.

« Lahenege jargmistele isikutele:
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (nende teekonna tutvustamiseks)
o Keskkonnaalase  valitsusvalise organisatsiooni  esindaja (hende  kampaaniate

kajastamiseks)

o Ulikooliprofessor (uurimistulemuste jagamiseks)
o Riigiametnik (poliitiliste uuendustega kursis pusimiseks)

Tervise- ja heaolundustaja
« Kirjeldus: Te pakute teenuseid heaolu ja tootlikkuse parandamiseks tédkohal.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Vaikeettevotte omanik (heaoluprogrammide rakendamiseks)
o Tehnoloogilise idufirma asutaja (terviseteadlike meeskondade loomiseks)
o Sotsiaalmeedia mdjutaja (nahtavuse suurendamiseks)
o Urituste korraldaja (heaoluprogrammide planeerimiseks)

Ettevotte mitmekesisuse konsultant
« Kirjeldus: Te ndustate ettevotteid kaasavate tdokohtade loomisel.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Arijurist (mitmekesisust kasitlevate seaduste jargimiseks)
o |T varbaja (mitmekesisusega arvestamiseks varbamistavades)
o Vaikeettevotte omanik (tookultuuri parandamiseks)
o Turundusspetsialist (kaasamiskampaaniate edendamiseks)

Haridustehnoloogia ettevotja
« Kirjeldus: Te tootate valja veebipdhiseid 6ppevahendeid oskuste arendamiseks.
« Lahenege jargmistele isikutele:
o Ulikooliprofessor (tddriistade integreerimiseks kursustesse)
o Turundusspetsialist (platvormi reklaamimiseks)
o Riskikapitalist (rahastamise tagamiseks)
o |T varbaja (arendajate palkamiseks)
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Mittetulunduslik rahakogumistiritus

» Kirjeldus: Te olete spetsialiseerunud raha kogumisele haridus- ja keskkonnaprojektide jaoks.

« Lahenege jargmistele isikutele:
o Riigiametnik (toetuste taotlemiseks)
o Keskkonnaalaste valitsusvaliste organisatsioonide esindaja (projekti toetamiseks)
o Ettevotte mitmekesisuse konsultant (et viia rahaliste vahendite kogumine vastavusse

ettevotete sotsiaalse vastutusega)

o Urituste korraldaja (rahakogumistirituste planeerimiseks)
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( Tobtubag )

uhtlemisoskused

@ Eesmark:
« Parandada osalejate arusaamist juhtide suhtlemisoskuste tahtsusest.
» Arendada osalejate avaliku esinemise oskust.
« Arendada osalejate arusaamist ja teadmisi mitteverbaalsest kommunikatsioonist.
» Arendada osalejate aktiivse kuulamise oskust.

Materjalid:
Pabertahvel ja markerid, visuaalsed abivahendid suhtlustehnikate tutvustamiseks (nt
piktogrammid, videod), visuaalne taimer (nt digitaalne tagasiarvestuskell voi
projitseeritav kell).

Soovituslik kestus:
130 minutit

D ®

Planeerimist puudutavad markused:
Juhendaja peab labi vaatama tdédtoa kaigus kasutatavad materjalid ning kohandama
neid vastavalt osalejate vajadustele ja taustale.

Esimeses etapis esitatud juhtimiskommunikatsiooni maaratlust voib muuta ja/voi
kohandada vastavalt konkreetse grupi vajadustele voi tédtoa taustale.

Juhendaja peaks ette valmistama suured ja selged visuaalsed abivahendid tédtoa iga
osa jaoks ning kasutama loetavuse parandamiseks kontrastseid varve ja lihtsaid
kujundusi.

Juhendaja peaks ette valmistama visuaalsed abivahendid, mis taiendavad verbaalseid
Jjuhiseid. Pohipunktide illustreerimiseks on soovitatav kasutada suurt ja selget teksti ja
pilte. Soovitame juhiseid ja naiteid kujutada visuaalselt projektoriga voi ekraanil.

"Soovitatavalt peaks juhendaja vabalt valdama viipekeelt voi kasutama tdotoa
labiviimisel tolgi abi. Voimaluse korral tuleks pakkuda seadmeid voi rakendusi, mis
holbustavad reaalajas suhtlemist, nt muudavad teksti kdneks voi edastavad
kiirsdonumeid.
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@ Toimingud

Sissejuhatus juhtimiskommunikatsiooni - 25 minutit

Sessiooni alguses kuvab juhendaja projektoriga osalejatele suunatud kusimust: "Mida tahendab
kommunikatsioon teie jaoks? Ning mida tahendab kommunikatsioon juhtimises?’. Osalejatel
palutakse kirjutada voi joonistada oma vastused kleepuvatele markmelehtedele/tahvlile.

Seda voib kombineerida ka erinevate programmide kasutamisega - naiteks Uhiselt kasutatav Miro
tahvel.

Parast seda, kui kdik osalejad on saanud oma vastused ules kirjutada voi neid digitaalselt jagada,
tutvustab juhendaja ruhmalt saadud vastuseid ja teeb kokkuvdtteid. Jargneb luhike arutelu, mis
kasitleb suhtlemisoskuste tahtsust juhtidele.

Seegjarel tutvustab juhendaja juhtimiskommunikatsiooni maaratlust:
"Juhtimiskommunikatsioon on teabe téhus jagamine, teiste motiveerimine ja konfliktide
lahendamine Uhiste eesmarkide saavutamiseks.”

Juhendaja kusib osalgjatelt, kas esitatud maaratlus Uhtib arusaamadega, mida osalejad eelmises
etapis jagasid. Osalejate vastuste ja arvamuste pdhjal toimub taiendav lUhike arutelu.

Juhendaja jatkab too6toa eesmarkide jagamist ja tutvustab samme, mida rakendatakse tootoa
teises osas.

60-sekundiline avalik esinemine - 30 minutit

Osalejatel palutakse moelda teemale, mille suhtes nad on vaga kirglikud ja mida nad sooviksid
Jjagada koigi teiste grupiliikmetega.

See voib olla armastatud hobi, mida nad soovivad kdigile tutvustada, voi moni hea film voi raamat,
mida nad hijuti vaatasid/lugesid. See voib olla ka lugu nende elust voi sundmusest, mis on neid
oluliselt mojutanud.

Osalejatele antakse selle sammu jaoks 5-10 minutit.

Kui osalejad on valja moelnud ideed, mida nad sooviksid ruhmaga jagada, selgitab juhendaja, et
igauhel on 60 sekundit avalikuks sdnavotuks, mille kdigus nad saavad koigile ruhmaliikmetele

tutvustada neile sidamelahedast teemat.

Kui koigil osalejatel on olnud piisavalt aega valmistumiseks, alustavad nad Ukshaaval avalike
esinemistega.
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Etapi Opus palub juhendaja rGhmalt tagasisidet koigi likmete uldise esinemise kohta. Selleks
tuleb esitada jargmisi kusimusi:
1.Millised teemad avaldasid teile kdige suuremat moju? Miks?
2.Millised olid kdnede positiivsed kuljed, mida markasite erinevate osalejate puhul?
3.Mida voiksid osalejad oma kdnede/esinemiste osas parandada?
4.Milliseid Uldisi nduandeid voiksite anda endale ja teistele avaliku kone/esinemise
ettevalmistamiseks ja labiviimiseks?

Juhendaja lopetab selle etapi, pakkudes jargmisi nouandeid seoses avaliku
kone/esinemisega:

Silmside

Silmside on oluline publikuga kontakti loomiseks, kuna see tekitab usaldust ja huvi. Silmside
sailitamisega aitate hoida publiku tahelepanu ja tagada, et nad tunnevad end kaasatuna, naidates
samas ules enesekindlust.

Toon

Haaletoon on oluline element, kuna see voimaldab teil rohutada oma sdnumi pohiosi, sailitada
publiku huvi ja edastada emotsioone, naiteks entusiasmi voi tésidust. Tooni variatsioonid lisavad
konele dunaamilisust ja hoiavad ara monotoonsuse. Kurtide voi vaegkuuljate viipekeele puhul
edastatakse "tooni" kaeliigutuste intensiivsuse ja kiiruse, naoilmete ja kehaasendi kaudu. Need
elemendid toimivad haaletooni visuaalse ekvivalendina, voimaldades edastada emotsioone ja
sonumi konkreetsete osade tahtsust.

Kaezestid

Kaeliigutused lisavad konele taiendava visuaalse modtme, aitavad selgitada abstraktseid
kontseptsioone ning muudavad koneleja loomulikumaks ja autentsemaks. Samuti aitavad
loomulikud kaeliigutused kuulajatel kdnet paremini jalgida ja tahelepanu sailitada.

Kehahoiak
Kehahoiak naitab enesekindlust ja professionaalsust; sirge ja avatud asend mitte ainult ei suvenda
muljet usaldusvaarsusest, vaid voimaldab ka haalt ja hingamist paremini kontrollida.

Ruumis liikumine

Ruumis liikumine muudab esitluse dunaamilisemaks, kéidab publiku tahelepanu ja aitab luua
kuulajatega paremat kontakti, eemaldades voimalikke tokkeid. Eesmargiparane ja labimoeldud
liilkumine voib veelgi rohutada kone pohipunkte voi uleminekut uutele teemadele.

Mitteverbaalse suhtluse moistmine ja uurimine - 40 minutit

Osalejad jagatakse paaridesse. Iga paar saab Uhe kaardi konkreetse stsenaariumiga, mida
kasutatakse mitteverbaalse suhtluse rollimangus. Kaart antakse vaid uhele paarilisele, kelle
ulesanne on demonstreerida sellel kirjeldatud emotsiooni, samal ajal kui teise paarilise Ulesanne
on ara arvata, millist emotsiooni valjendati.

Neile antakse paar minutit ettevalmistamiseks ja seejarel esinevad paarid Ukshaaval ulejaanud
grupile. Juhul, kui paariline ei saa aru, millist emotsiooni valjendati, on Ulejaanud grupil voimalus
sekkuda ja proovida ara arvata, millise emotsiooni voi tegevusega oli tegemist. Jatkatakse, kuni
iga paar on saanud voimaluse naidata oma lthikest rollimangu. Kui téétoa kestus on piiratud, voib
Jjuhendaja teha selles etapis muudatusi, kutsudes esinema vaid mdned paarid.
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Rollimangude jatkuna esitab juhendaja jargmisi kUsimusi:

1.Kuidas te ennast tundsite, kui putdsite emotsiooni mitteverbaalselt valjendada? Kas see oli
keeruline ja kui jah, siis miks?

2.Millised vihjed voi kehakeel aitasid teil emotsioone ara tunda?

3.Kas esines arusaamatusi voi segadust? Mis teie arvates neid pdhjustas?

4.Kuidas rohutab see harjutus mitteverbaalse kommunikatsiooni tahtsust igapaevases
suhtluses?

5.Milliseid strateegiaid saame kasutada selleks, et parandada nii mitteverbaalsete signaalide
valjendamise kui ka tolgendamise oskust reaalsetes olukordades?

Selle etapi Opus teeb juhendaja kokkuvotte mitteverbaalsest kommunikatsioonist, rohutades
jargmist sonumit; "Mitteverbaalne kommunikatsioon on oluline, sest see annab meile vaartuslikku
teavet konkreetse olukorra kohta, sh kuidas inimene ennast tunneb, kuidas keegi teavet vastu
votab ja kuidas inimesele voi inimruhmale laheneda.”

Mitteverbaalset suhtlemist kasitleva osa ettevalmistamiseks voib juhendaja kasutada kaesoleva
to6toa soovituslikke materjale.

Aktiivne kuulamine - 25 minutit

Osalejad jagatakse 3-likmelistesse ruhmadesse, igas ruhmas on uks koneleja, Uks kuulaja ja uks
vaatleja. Juhendaja kutsub konelejad enda juurde ja palub neil raakida juhtimist puudutav lugu
oma grupi kuulajale. Juhendaja selgitab kuulajatele, et nende roll on aktiivselt kuulata kdneleja
jutustatud lugu. Korraldaja annab vaatlejatele Ulesande votta paberileht ja teha markmeid selle
etapi jargmises osas toimuva kone kohta.

Igale ruhmale antakse rollide ja tegevuse ettevalmistamiseks 5-10 minutit. Jargmises osas viiakse
tegevus ellu. Parast tegevuse Oppu viib juhendaja labi arutelu ning lopetab selle osa aktiivse
kuulamise tutvustamisega.

Kisimused aruteluks:

1.Kdnelejatele: Mis tunne oli oma lugu jagada? Kas tundsite, et teid toesti kuulatakse ja
moistetakse? Miks voi miks mitte?

2.Kuulajatele: Milliseid aktiivse kuulamise tehnikaid te teadlikult rakendasite? Kas oli hetki, mil
teil oli raske keskenduda voi kaasa elada?

3.Vaatlejatele: Mida markasite koneleja ja kuulaja vahelises suhtluses? Kas jaid kasutamata
vOimalused sugavama moistmise saavutamiseks?

4.Kuidas mitteverbaalsed vihjed (nt kehakeel, silmside) suhtlemisprotsessi parandasid voi
takistasid?

5.Milliseid erinevusi (kui Uldse) taheldasite, kui kuulaja kuulas selleks, et mdista, mitte selleks, et
vastata?

6.Kuidas saab aktiivse kuulamise oskusi rakendada reaalsetes olukordades, naiteks
meeskonnatdd, juhtimise voi konfliktide lahendamise valdkonnas?

Aktiivse kuulamise tutvustus:

Aktiivne kuulamine eeldab, et te kuulate konelejat tahelepanelikult, moistate tema soénu,
reageerite ja motlete oeldule, ning talletate teavet hilisemaks. See tagab nii kuulaja kui ka
kdneleja aktiivse osalemise vestluses.
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Aktiivne kuulamine on suhtlemisoskus, mis holmab enamat kui lihtsalt teise inimese sdnade
kuulamist. See tahendab, et me plltame aktiivselt mdista nende sonade motet ja kavatsust. See
eeldab tahelepanelikku ja keskendunud osalemist suhtlusprotsessis.

Aktiivse kuulamise tehnikate hulka kuuluvad:
» Taielik keskendumine vestlusele
« Huvi valjendamine, kasutades head silmsidet
« Mitteverbaalsete vihjete markimine (ja kasutamine)
» Avatud kusimuste esitamine edasise arutelu julgustamiseks
» Parafraasimine ja 6eldu tagasisidestamine
« Kuulamine pigem moistmiseks kui vastamiseks
« Hinnangute ja nduannete jagamisest hoidumine

Arutelukiisimused:
Tootoa viimased 10 minutit on ette nahtud aruteluks ja kokkuvotete tegemiseks. Allpool on
esitatud soovituslikud kusimused arutelu labiviimiseks. Juhendaja voib kusimusi ja arutelu kulgu
alati kohandada, lahtudes t66toa etappide tulemustest.
1. Milliseid tanase t&6toa pdhitddesid saate rakendada oma juhtimis- ja suhtlusstiilile?
2.Kuidas voib mitteverbaalse kommunikatsiooni arendamine mdjutada teie juhtimise tdhusust?
3.Milliste valjakutsetega te tegevuste kaigus kokku puutusite ja kuidas te neist Ule saite?
4.Kuidas voivad avaliku esinemise, mitteverbaalse suhtluse ja aktiivse kuulamise oskused
toetada teie rolli kogukonna voi tédkoha juhina?
5.Milliseid konkreetseid kommunikatsiooni aspekte peaksite te enda arvates veelgi arendama ja
miks?
6.Kuidas saavad tana kasitletud tehnikad aidata teil luua tugevamaid suhteid meeskonnas voi
organisatsioonis?

Arutelu pohipunkte esitletakse visuaalselt, kas pabertahvlil voi digitaalsete vahendite abil.
Juhendaja tanab osalejaid aktiivse osalemise eest, kasutades selleks viipekeelt voi visuaalseid

markmeid. Juhendaja tuletab osalejatele meelde, et suhtlemisoskused hélmavad nii kuulamist kui
ka raakimist, mitteverbaalset ja verbaalset suhtlemist, ning rohutab aktiivse kuulamise tahtsust.

[N()uandedjuhendajatele:

Juhendaja peab tddtubade kaigus edendama toetavat keskkonda, kus koiki ideid
aktsepteeritakse ilma eelarvamusteta.

Kuna tédtoa sihtrihmaks on kurdid ja vaegkuuljad noored, peab juhendaja valmistama
ette koik visuaalsed abivahendid ja mdtlema digitehnoloogiate kasutamisele toétoa eri
etappides, et tagada koigi osalejate vordne kaasamine.

Todtoa ettevalmistamisel peab juhendaja pdhjalikumalt uurima konkreetseid naiteid ja
materjale, mida osalejatele erinevates etappides esitatakse. /

Toovahendid Haridustostajatele | 62



Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

« Introduction to leadership communication
o How Great Leaders Communicate https.//hbr.org/2022/11/how-great-leaders-
communicate
o Essential Communication Skills for Leaders https.//www.ccl.org/articles/leading-
effectively-articles/communication-1-idea-3-facts-5-tips/
o Leadership Communication: 6 Skills That the Best Leaders Apply
https.//www.yourthoughtpartner.com/blog/leadership-communication
o Effective Communication. How Leaders Can Inspire, Engage And Succeed
https:.//www.forbes.com/councils/forbescoachescouncil/2023/07/21/effective-
communication-how-leaders-can-inspire-engage-and-succeed/
« Non-verbal communication
o Body Language and Nonverbal Communication
https.//www.helpguide.org/relationships/communication/nonverbal-
communication
» Public speech
o Tips for Effective Delivery
https.//www.hamilton.edu/academics/centers/oralcommunication/guides/tips-
for-effective-delivery
o 10 Tips for Improving Your Public Speaking Skills
https:.//professional.dce.harvard.edu/blog/10-tips-for-improving-your-public-
speaking-skills/
» Active listening
o What Is Active Listening? https.//www.ccl.org/articles/leading-effectively-
articles/coaching-others-use-active-listening-skills/
o 7 Active Listening Techniques For Better Communication
https://www.verywellmind.com/what-is-active-listening-3024343
o 10 tips for active listening https.//www.bhf.org.uk/informationsupport/heart-
matters-magazine/wellbeing/how-to-talk-about-health-problems/active-
listening
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e%o Tooleht 1

Stsenaariumid mitteverbaalse kommunikatsiooni moistmiseks ja uurimiseks

Meeskonna motiveerimine
Valjendage entusiasmi ja julgustust ruhma ergutamiseks.

Konflikti lahendamine
Kasutage rahustavaid zeste tulise arutelu lahendamiseks.

Pettumuse valjendamine
Valjendage kurbust voi pettumust tahtaja Uletamise parast.

Edu tahistamine
Naidake ules elevust ja rodmu eesmargi saavutamise Ule.

Uue meeskonnaliikme tervitamine
Kasutage zeste soojuse ja sobralikkuse naitamiseks.

Kiireloomulisusest teavitamine
Naidake valja kiireloomulisust, rohutades, et aeg hakkab otsa saama.

Koost66 soodustamine
Kasutage kutsuvaid zeste, et naidata avatust ja koostoévalmidust.

Keerulise idee selgitamine
Selgitage keerulist kontseptsiooni selgete ja liialdatud zestidega.

Arusaamatuse lahendamine
Naidake aktiivset kuulamist ja selgitavaid zeste, et asju siluda.

Labiraakimised parema tulemuse saavutamiseks
Kasutage veenvaid zeste kompromissi leidmiseks.

Tanulikkuse valjendamine
Naidake zeste, mis valjendavad tanu.

Reageerimine Sokeerivale ideele
Naidake naoilmete ja kehakeelega imestust voi uskumatust.

Halbade uudiste edastamine ettevaatlikult
Valjendage empaatiat ja moistmist mitteverbaalsete signaalidega.

Abi kiisimine
Kasutage zeste viisakalt abi palumiseks.

Julgustage kedagi konelema
Pakkuge enesekindluse tostmiseks tuge ja julgustust.
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@ Eesmark:

Tutvuda ariplaani pohikomponentidega, analtusides nii haid kui ka halbu naiteid.

+ Oppida, kuidas genereerida ja anallilisida oma ariideid, kasutades ajukirjutamist ja
SWOT-analuusi.

» Luua lihtne ariplaan, seada eesmargid ja toétada valja strateegia, mis toetab kasvu
Jja arengut, kasutades selleks etteantud malli.

» Parandada meeskonnatdéd oskusi, nagu suhtlemine ja koostdod, empaatia ja
kollektiivne probleemide lahendamine.

« Arendada argumenteerimis- ja esinemisoskust ulesannete kaudu, mis holmavad
esitlusi, uksikasjalikke selgitusi ning konstruktiivse tagasiside andmist.

Materjalid:

« Valge tahvel, markerid, paber ja pastapliiatsid, sulearvuti, tahvelarvuti voi
nutitelefon, internetiihendus, SWOT-analuUsi toéleht (3. samm), lihtsa ariplaani
tooleht (4. samm), taimer.

Soovituslik kestus:
120 minutit

Planeerimist puudutavad markused:
1.Juhendaja peaks olema kursis tédtoa teemade, meetodite ja harjutustega, ning
omama nende rakendamiseks vajalikke teadmisi ja kogemusi.
2.Juhendaja peaks teadma, kuidas kohandada meetodeid ja harjutusi vastavalt
kurtide ja vaegkuuljate vajadustele ja voimetele.
3.Juhendaja peab tddtoa labiviimiseks ette valmistama piisaval hulgal vajalikke
materjale, lahtudes osalejate Oplikust arvust.
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" Soovitused:

1.Kuna tédtoas osalejad on kurdid ja vaegkuulad noored, peaksid juhendaja
esitluste juurde kuuluma slaidid, mis sisaldavad LlUhikesi ja selgeid juhiseid
kasitletavate teemade kohta.

2.Soovitame kirjutada koik etapid, iga etapi pohijuhised ja ajakava tahvlile voi kuvada
neid projektoriga, et need oleksid osalejatele kogu tébtoa valtel nahtavad.

3.Eelistatavalt valdab juhendaja vabalt viipekeelt ning muid kurtide ja vaegkuuljate
kasutatavaid suhtlusmeetodeid voi kasutab tolki. Voimaluse korral pakkuge ka
seadmeid, mis muudavad kdne tekstiks.

4.Paberikulu  vahendamiseks kasutage voOimalikult palju  mobiiltelefone,
tahvelarvuteid voi stlearvuteid.
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@ Toimingud

Ajukirjutamine ariidee loomiseks (20 minutit)

Ajukirjutamise abil loovad ja arendavad osalejad ruhmades ariideid.

Ajukirjutamine on ruhmatdéode loovustehnika. See sarnaneb ajurtnnakule, kuid uhe erinevusega:
selle asemel, et ideid verbaalselt jagada, kirjutavad osalejad need ules.

Sellel vaikesel muudatusel on markimisvaarne moju - see soodustab demokraatlikku osalemist,
vahendab kognitiivseid eelarvamusi ning aitab sageli luua rohkem ja mitmekesisemaid ideid.

Ajukirjutamine on paindlik tehnika, mida saab kohandada erinevate kontekstidega. Seda saab
kasutada ruhmatdédna voi paarides.

lga osaleja kirjutab paberile kindla arvu ideid, mis seejarel ringlevad ruhmas voi paaride vahel,
mille tulemuseks on palju viimistletud ideid.

See meetod on kohandatav vastavalt toédtoa teemale ja osalejate voimetele.

JUHISED:

» Juhendaja jagab osalejad vaikestesse ruhmadesse (soovitatavalt mitte rohkem kui 4 inimest
ruhma kohta).

« Iga ruhm saab sama Ulesande, mis koosneb kolmest voorust. Esimeses voorus kirjutab iga
ruhmaliige paberile uhe ariidee. Ta annab selle edasi oma paremal kael istuvale inimesele ja
saab samal ajal vastu paberilehe oma vasakul kael istuvalt inimeselt. Teises voorus arendab
iga rthmaliige saadud ideed - lisab sellele midagi, muudab voi laiendab seda. Seejarel annab
ta arendatud idee jallegi edasi oma paremal kael asuvale inimesele ja saab vastu paberilehe
oma vasakul kael asuvalt inimeselt. Kolmandas ja viimases voorus jatkavad osalejad kahes
eelnevas voorus esitatud ideede taiustamist.

» Kui aeg on labi, esitleb iga ruhm selle harjutuse kaigus tekkinud ideid, seejarel arutatakse neid
lUhidalt.

MARKUSED:
» Asetage taimer nahtavale kohale.
« Andke iga vooru algusest ja lopust marku samaaegselt nii heli kui ka visuaalse signaali abil.

VOORUD:
1. VOOR: Teil on idee? Kirjutage see ules! (3 minutit)
o lga rUhmaliige kirjutab paberile Uhe ariidee, annab selle edasi endast paremal asuvale
inimesele ja saab vastu paberi vasakult poolt.
2. VOOR: Arendage kellegi teise ideed! (3 minutit)
o Lilkkmed arendavad saadud ideed edasi - laiendavad, muudavad voi taiustavad seda.
Seejarel annavad nad paberi uuesti Ule oma paremal kael asuvale isikule.
3. VOOR: Taiustage ideed! (3 minutit)
o |ga ruhmaliige viimistleb saadud ideed, parandab ja taiustab seda.
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4. VOOR: Paljastage oma ideed! (kestus soltub rithmade arvust; igal rGthmas on aega 3 minutit)

o Viimase vooru &pus kutsub juhendaja iga ruhma oma ideid esitlema, samal ajal kui teised
ruhmad tegelevad aktiivse kuulamisega. Juhendaja julgustab osalejaid jagama oma motteid
esitatud ideede ja ideede genereerimise meetodi kohta, esitades jargmisi kusimusi:

= Mida arvasite sellest Ulesandest ja uldisest lahenemisest ideede genereerimisele?
= Millised on selle koostéomeetodi eelised ja puudused ariideede loomisel?

= Kas teil oli lihtsam valja moelda oma idee vdi arendada kellegi teise oma?

= Millistel esitatud ideedest on teie arvates suurim arengupotentsiaal?

Ariplaneerimise sissejuhatus (20 minutit)

Parast sissejuhatavat Ulesannet teeb juhendaja lUhikese esitluse selle kohta, mis on
ariplaneerimine, miks see on oluline ja millised on selle pohikomponendid. Esitlus sisaldab naiteid
nii tdhusatest kui ka ebatdhusatest ariplaanidest. Juhendaja rohutab, et osalejad on juba
alustanud ariplaneerimise protsessi eelmise ulesandega, mis holmas ariidee loomist ja
viimistlemist. Seejarel suunatakse osalejad tootoa jargmise etapi juurde. Jargmise tegevuse
kaigus valivad ruhmaliikmed uhe eelmises Ulesandes genereeritud idee ja anallusivad seda
Uksikasjalikumalt, kasutades SWOT-anallusi.

Ariidee SWOT-analiiiis (30 minutit)

Selles etapis arendavad riuhmad Uhte ariideed, rakendades SWOT-analuusi.

SWOT-analuus (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on strateegilise planeerimise
meetod, mis pakub vahendeid ideede hindamiseks voi lahenduste leidmiseks. See holmab nelja
pohivaldkonna analuusi: nii sisemisi ressursse ja voimekust kui ka valiseid tegureid, mis voivad
mojutada edu voi ebaedu. Konkreetne anallus aitab kindlaks teha ettevotte tugevused (mida
tuleks voimendada), norkused (millega tuleks tegeleda), voimalused (mida tuleks kasutada) ja
ohud (mida tuleks maandada). See voimaldab teha teadlikke otsuseid ja tdéo6tada valja tdhusad
strateegiad tulevaseks kasvuks ja arenguks.

Tugevused Mis muudab selle idee ainulaadseks voi teistest paremaks?

Norkused Milliste takistustega voime selle idee valjatédtamisel kokku puutuda?

Voéimalused Kuidas saaks seda ideed laiendada voi turule kohandada?

Ohud Millised valised tegurid vdivad mojutada idee edu vdi ebaedu?
JUHISED:

« Osalejad todtavad rUhmades (eelistatavalt samades ruhmades, mis moodustati esimese
ulesande kaigus).
« Iga ruhm valib Uhe tédtoa esimeses etapis loodud idee ja arendab seda edasi, kasutades
SWOT-anallusi.
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MARKUSED
» Andke koikidele rthmadele todéleht, mis kirjeldab SWOT-anallusi etappe.
» Asetage taimer nahtavale kohale.
« Andke Ulesande Oopust marku samaaegselt kahel Vviisil: helisignaali ja visuaalsete
marguannetega.

SAMMUD:
1. SAMM: Valige idee ja analuusige seda! (10 minutit)
« Iga ruhm vaatab labi t66toa esimeses etapis genereeritud ideed ja valib kollektiivselt Uhe
idee, mida SWOT-anallusi abil edasi arendada.
2. SAMM: Esitage oma idee! (kestus soltub ruhmade arvust; igale rGhmale antakse 5 minutit)
« Iga ruhm tutvustab oma ideed ja selgitab seda vastavalt SWOT-anallusi etappidele, samal
ajal kui teised ruhmad tegelevad aktiivse kuulamisega.
3. SAMM: Arutame ideid! (10 minutit)
« See Ulesanne lopeb ruhmaaruteluga. Osalejad vahetavad ulesande kaigus omandatud
arvamusi, muljeid ja kogemusi, ning oma motteid esitatud ideede kohta.

Lihtsa ariplaani koostamine (40 minutit)

Selles etapis jatkub rthmatéd. Juhendaja annab igale ruhmale lihtsa ariplaani naidise, millele on
lisatud selgitused iga osa kohta. Ruhmade Ulesanne on arendada eelmises etapis valitud ja
analuusitud ariidee terviklikuks ariplaaniks.

JUHISED:
» Osalejad tootavad ruhmades (eelistatavalt peaksid nad jaama samadesse ruhmadesse).
« Ruhmad arendavad eelnevalt valitud ja analtUsitud ariidee ariplaaniks, kasutades selleks
etteantud ariplaani naidisvormi.

MARKUSED
« |ga ruhm peaks saama lihtsa ariplaani naidise.
« Taimer tuleks paigutada nahtavale kohale.
« Andke ulesande lopust marku samaaegselt kahel viisil - kuuldavalt ja visuaalselt.

SAMMUD:
1. SAMM: Ariplaani kirjutamine (15 minutit)
« Etteantud malli jargi koostab iga ruhm oma ariplaani.
2. SAMM: Ariplaani tutvustamine (kestus séltub rilhmade arvust; igale riihmale antakse 5 minutit)
« Iga ruhm esitleb oma ariplaani, samal ajal kui teised ruhmad tegelevad aktiivse kuulamisega.
3. SAMM: Arutelu (10 minutit)
« LOopuks toimub esitletud ariplaane kasitlev ruhmaarutelu. Juhendaja voib esitada jargmisi
kUsimusi:
o Mida te ariplaani kirjutamise kaigus oppisite?
o Millest lahtusite strateegiate valjatdotamisel, et plaan oleks jatkusuutlik ja realistlik?
o Millised oleksid teie arvates jargmised sammud parast ariplaani koostamist?
o Kui saaksite oma ariplaani veel kord labi to6tada, siis mida muudaksite voi parandaksite?
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Kokkuvote (10 minutit)

Tootuba Opeb kollektiivse motisklusega erinevate ulesannete kdigus kogutud muljete,
arvamuste, teadmiste ja oskuste ule. Arutelu voib suunata jargmiste kusimuste abil:
» Millised tanase todétoa kaigus omandatud oskused voi teadmised on teie arvates kdige
kasulikumad?
» Millised tegevused olid teie jaoks kdige keerulisemad ja miks?
» Kuidas kavatsete Opitut rakendada oma edasises t60s vai isiklikus arengus?

Need soovituslikud kusimused voimaldavad osalejatel jagada oma kogemusi ja tosta esile
peamisi tootoa kaigus omandatud teadmisi.

Géuandedjuhendajatele:

» Julgustage aktiivset osalemist, esitades avatud kusimusi, suunates arutelusid ja
Jagades tosielulisi naiteid.

+ Looge toetav keskkond, kus koik ideed on teretulnud ja aktsepteeritud, ning
Jjulgustage osalejaid end vabalt valjendama ja loovalt tegutsema.

« Teadvustage osalejate erinevaid suhtlusstile ning nende erinevat teadmiste ja
kogemuste taset. Kohandage oma lahenemisviisi, et koik saaksid aktiivselt osaleda ja

\ panustada. /

Soovituslik lugemismaterjal juhendaja ettevalmistamiseks:

» Brainwriting

o How To Master Changing Careers: Brainwriting Strategies For Success
https.//www.forbes.com/sites/cherylrobinson/2024/01/29/how-to-master-changing-
careers-brainwriting-strategies-for-success/

o Brain-Writing Vs. Brainstorming Case Study For Power Engineering Education
https.//www.researchgate.net/publication/282536474_Brain-
Writing_Vs_Brainstorming_Case_Study_For_Power_Engineering_Education

« SWOT analysis

o How to Perform a SWOT Analysis

https.//www.investopedia.com/terms/s/swot.asp
o Whatisa SWOT Analysis? (And When To Use It)
https.//www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html

o What Is A SWOT Analysis?
https.//www.forbes.com/advisor/business/what-is-swot-analysis/

» Business plan

o Business Plan: What It Is, What's Included, and How to Write One
https.//www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp

o Step-by-Step Guide to Writing a Simple Business Plan
https.//www.smartsheet.com/content/write-business-plan

o How To Write A Basic Business Plan
https.//www .forbes.com/sites/melissanhouston/2024/03/12/how-to-write-a-basic-business-plan/

o Simple Business Plan Template (2024)
https.//www.forbes.com/advisor/business/simple-business-plan-template/
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a2 3. Sammu tooleht

SWOT-analtusi mall

SWOT-ANALUUS

TUGEVUSED NORKUSED

VOIMALUSED OHUD
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(lihtsa ariplaani mall)

a%e 4. Sammu tooleht

Kirjeldage oma: Kaalutlused:

Missiooni
Mis on teie "miks"?

Keda te teenite?

Kuidas?

Mis teid eristab?

Milline on teie kdrgeim visioon selle ettevotte jaoks?
Milline on teie kdrgeim visioon enda jaoks?

Arieesmarke
Kuidas te oma missiooni

Konkreetsed moddetavad eesmargid, sh tulueesmargid.
Kuidas te oma tugevusi kasutate?
Kuidas jouate oma unistuste klientideni?

Kuidas te raha teenite?

saavutate? » Kui kiiresti kavatsete sel aastal kasvada?

» Kes saab teid aidata (sisemised ja valised ressursid)?

o Kui palju tulu soovite teenida?

» Kui palju peab toode/teenus eesmargi saavutamiseks
Tuluprognoosi maksma?

Kas te votate tasu tunni/Uhiku/projekti/ndustamise eest?
Praegused tuluallikad (teenused, tooted).
Tulevased tuluallikad (ndustamine, dpetamine).

Kuluprognoosi
Milliseid kulusid teil tekib?

Kas te palkate tootajaid?

Kas teil on vaja osta toorainet?

Kontoritarbed

Veebimajutus

Turundus- ja raamatupidamisalased teadmised.

Isiklikku kasvu
Kuidas kavatsete endasse
investeerida?

Koolitused

Volitused

VorgustikuUritused

Avaliku esinemise voimalused.

Oma teadmiste avaldamine, meediakajastust.
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Projekti tegevused ja eesmargid holmavad jargmist:

Tooriistakomplekti valjatodtamine uuenduslike Tootubade, tegevuste ja kahe
veebikursusega, mis sisaldavad dppematerjale ja praktilisi nbuandeid karjaari
kujundamise ja ettevdtlusoskuste parandamiseks.

Noorsootdodtajatele dppekava koostamine, et anda neile teadmisi ja oskusi
karjaarinoustamiseks ning kurtide, vaegkuuljate ja suhtlemistakistustega inimeste
juhendamiseks.

Uldsuse teadlikkuse téstmine, eriti noorteorganisatsioonide ja -asutuste seas,
kurtusest, suhtlemisprobleemidest ja tééturu takistustest, pakkudes samal ajal
ndéuandeid ja soovitusi sotsiaalmeedia kampaaniate kaudu.

Projekti veebisaidi ja interaktiivse online-varamu kaivitamine noorsootdotajatele,
haridustootajatele ning kurtidele ja vaegkuuljatele noortele, mis tagab pusiva
Jjuurdepaasu oppematerjalidele, nduannetele ja projekti valjunditele.
Lopukonverentsi korraldamine valjatédtatud materjalide ja katsetulemuste
tutvustamiseks.
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esmark:
@.- Arendada osalejate ideede genereerimise oskust, julgustades kiiret, loomingulist
ideede voogu ilma eelarvamusteta.
o Aidata ruhmadel wuute terminite Oppimisel voi uurimisel loominguliste
protsessidega edasi liilkuda.

Kiire ajurﬁnrp

Fl
b |

pY

-

Materjalid:

Pabertahvel (voi valge tahvel), markerid, kleepuvad markmepaberid, visuaalne taimer.

Soovituslik kestus:
15-30 minutit, séltuvalt grupi suurusest ja ajurinnaku teemast.

Tegevuse labiviimine:

Ettevalmistamisel peab juhendaja valima konkreetse teema voi probleemi, mille
lahendamiseks tuleb osalejatel korraldada ajurunnak. Oluline on tagada, et teema
oleks visuaalselt (nt tahvlil, projektoril voi trukitud kujul) selgelt edasi antud.

Selle té6vahendite komplektiga seotud teemad, mida voiks kasutada ajuriinnakuks
(moned ideed teile kui juhendajale):

« ligipaasetavusega seotud probleemide lahendamine

» kaasava tehnoloogia uuendused

» sotsiaalse mdjuga tegevused

» loomingulise enesevaljenduse platvormid

o kurtide kultuuriturism ja elamused

» kohandatud fitness ja heaolu

« ettevotlusdppe platvormid

» keskkonnasobralikud ariideed

» kaasav urituste planeerimine
suulise tolke ja kommunikatsiooniga seotud teenused

Kui grupis on rohkem kui 10 inimest, jagab juhendaja osalejad 4-5-likmelistesse
vaikestesse ruhmadesse. Juhendaja tagab, et osalejate paigutus voimaldab neil
holpsasti suhelda (nt poolringis, et nad naeksid Uksteist selgelt).

Tegevuse alguses selgitab juhendaja ajurtnnakut, kasutades visuaalseid abivahendeid
(nt projektor, suured trukitud materjalid, tahvel jms). Pohireeglid on jargmised:
1.Ukski idee pole halb: kéik ideed on teretulnud.
2.Selles etapis on kvantiteet tahtsam kui kvaliteet.
3.Ei mingit hukkamaistu: arge kritiseerige ega hinnake sessiooni ajal Uhtegi ideed.
4.Moelge vabalt ja loovalt.
5.Tuginege teiste ideedele: osalejad voivad votta idee ja seda taiustada voi muuta.
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« Osalejatele antakse konkreetne probleem voi valjakutse, millele nad peavad
ajurunnaku kaigus lahendusi leidma.

» Juhendaja kaivitab taimer, mis on koigile osalejatele selgesti nahtav.

» lga osaleja peaks kirjutama oma ideed kleepuvatele markmepaberitele voi otse
pabertahvlile/tahvlile.

» Osalejad voivad kirjutada uksikuid sonu, lUhikesi lauseid voi jagada oma ideid
joonistuste kujul.

» Juhendaja palub osalejatel ettenahtud aja jooksul Ules kirjutada voimalikult palju
ideid.

» Juhendaja tuletab neile visuaalsete vihjete kaudu (nt reeglitele osutades) meelde,
et koik ideed on teretulnud.

» Kui osalejad soovivad, voivad nad ideede edasi arendamiseks neid teistele jagada
vOi Uksteise markmeid taiendada.

» Kui aeg on tais, esitlevad osalejad ajurinnaku tulemusi ja analtusivad neid.

« Kui eelnev tegevus toimus vaikestes rUhmades, siis esitlused viiakse labi kogu
grupiga.

« Tegevuse Opus voib viipekeele abil labi viia lUhikese arutelu, keskendudes
ajurdnnaku protsessi ja tulemuste Ulevaatamisele.

Millal voiks tegevust kasutada igapaevat6os kurtide ja vaegkuuljate noortega:
Seda tegevust saab kasutada igapaevases oppetdds kurtide voi vaegkuuljatega, et
arendada nende loovat motlemist ja aidata gruppidel loomingulistes protsessides
edasi liikuda, kui nad on sattunud ummikseisus ja ei suuda uusi ideid valja moelda.

Tegevust saab kohandada oOppekaikude planeerimiseks, kurtide ja vaegkuuljate
noorteklubi tegevuste kavandamiseks, kohaliku kogukonna igapaevaeluga seotud
probleemide lahendamiseks jne.

Esmakordselt kurtide ja vaegkuuljatega tédtavatel juhendajatel ja pedagoogidel
soovitatakse seda tegevust kasutada oma oskuste arendamiseks ja lahenemisviisi
kohandamiseks, et see oleks konkreetse sihtruhma suhtes kaasav.

Seos toéotubadega:

Seda tegevust saab kasutada esimese sammuna todtoas 1 ‘Loovad probleemide
lahendamise tehnikad"
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Eesmark:
« Arendada osalejate esitlusoskusi, julgustades neid pidama lUhikesi ettekandeid.
» Aidata osalgjatel harjutada konstruktiivse tagasiside andmist ja vastuvotmist nii sisu
kui ka esitluse osas.

Materjalid:
Pabertahvel (voi valge tahvel)) markerid, pastapliiatsid, visuaalne taimer, A4
tagasisidelehed.

Soovituslik kestus:
30-45 minutit, soltuvalt grupi suurusest ja esitluste pikkusest

Tegevuse labiviimine:
Ettevalmistamisel peaks juhendaja valima konkreetse teema voi uleskutse, naiteks uue
projektiidee esitlemine, teenuse kirjeldamine voi enda tutvustamine erialases
keskkonnas. Juhtndoére tuleks edastada visuaalselt (tahvlil, projektoriga voi trukitud
kujul), et osalejad moistaksid esitluse fookust. Kui osalejaid on rohkem kui 10, on
soovitatav jagada nad vaikesteks 4-5-liikmelisteks ruhmadeks. Osalejad tuleks
paigutada nii, et neil oleks lihtne suhelda (naiteks poolringis, et kdik naeksid Uksteist).
Kasutada voib jargmisi teemasid:

« Uue projekti tutvustamine organisatsioonis voi kohalikus kogukonnas

« Ariidee v&i teenuse tutvustamine

« Enda tutvustamine tdointervjuul

» Ettepanek Urituse voi programmi korraldamiseks

Alustuseks tutvustab juhendaja tegevust visuaalsete abivahenditega (naiteks projektor,
suured trukitud materjalid voi tahvel) ning annab juhtndodre esitluste pidamiseks ja
tagasiside andmiseks:

Tehke lihidalt - sonavotud peaksid olema selged ja luhikesed, 1-2 minutit.

Struktuur on oluline - puudke jargida lihtsat struktuuri, naiteks tutvustage ideed,
tostke esile selle vaartust ning lOpetage uleskutsega voi radkige edasistest
sammudest.

Olge kaasahaarav - juhendajad peaksid julgustama osalejaid enesekindlalt raakima ja
oma publikuga kontakti looma.

Konstruktiivne tagasiside - harjutamise eesmargil peaks tagasiside sisaldama Uhte
positiivset aspekti ja Uhte parandusettepanekut.

Kuulake aktiivselt - kuulajad peaksid keskenduma esitlusele ja olema valmis andma
labimoeldud tagasisidet.
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lga osaleja peab oma esitluse ettendhtud aja jooksul, keskendudes selgusele ja
kaasatusele.

Juhendaja kaivitab koigile nahtava taimeri, mis hoiab osalejaid digel kursil. Seejarel
saab iga osaleja tagasisidet teistelt grupiliikmetelt, kes jargivad lihtsat struktuuri:

Positiivne tagasiside: Mida osaleja hasti tegi? Kas sisu oli kaasahaarav? Kas esitlusviis
oli enesekindel?

Parandusettepanekud: Kuidas voiksid nad parandada esitluse selgust, oma
entusiasmi voi esitlusstiili?

Kui koik esitlused on tehtud, viiakse kogu grupiga labi lUhike jarelarutelu. Juhendaja
vOib algatada arutelu levinud tugevuste ja arendamist vajavate valdkondade ule, mis
ilmnesid esitluste kaigus.

Millal voiks tegevust kasutada igapaevatéés kurtide ja vaegkuuljate noortega:

See tegevus sobib haridus- vOi karjaarivalmiduse programmidesse, kus osalejad
saavad kasu konkreetsete ja selgete suhtlemisoskuste arendamisest erinevates
olukordades. Téotades kurtide ja vaegkuuljatega, peaksid juhendajad voimaluse korral
kasutama visuaalseid abivahendeid ja viipekeele tolget. Juhendajad peavad tagama,
et osalejate paigutus voimaldaks neil Uksteist holpsasti naha, ning pakkuma
visuaalseid tagasisidevoimalusi, nditeks kirjalike markmete tegemist.

Seos té66tubadega:
Seda tegevust saab rakendada esimese sammuna té6toas 3 "Esitlusoskused”.
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Eesmark:
» Arendada osalejate finantsotsuste tegemise oskust.
» Kaasata osalejaid praktilistesse ja reaalsetesse eelarve koostamise ja planeerimise
stsenaariumidesse.

Materjalid:
Kaardid stsenaariumidega, eelarve tédlehed, pastapliiatsid, markerid, kalkulaatorid,
projektor.

Soovituslik kestus:
30-45 minutit, soltuvalt grupi suurusest ja stsenaariumide arvust.

Tegevuse labiviimine:

Ettevalmistamiseks kirjutab juhendaja kaartidele vo&i paberilehtedele erinevaid
finantsstsenaariume. Iga stsenaarium peaks keskenduma eelarve koostamisega
seotud probleemidele, naiteks igakuise eelarve planeerimisele, saastuprioriteetide
seadmisele vdi kulude tasakaalustamisele piiratud sissetuleku korral.

Naited stsenaariumidest, mida voib jagada erinevatele ruhmadele:
» |gakuise eelarve koostamine piiratud sissetulekuga.
» Valik saastmise voi soovitud esemele kulutamise vahel.
« Ootamatute kulude jaoks planeerimine (remont voi hadaolukord).
» Eelarve planeerimine reisiks voi ruhmadurituseks.
o Arvete ja saastueesmarkide haldamine lUhiajaliste ja pikaajaliste vajaduste
rahuldamiseks.

Alustuseks tutvustab korraldaja tegevust ja selgitab jargmisi finantsotsuste tegemise
pohireegleid:

Reegel number 1: Eelarvepiirangud: iga stsenaarium sisaldab kindlaksmaaratud
tulusid ja kulusid.

Reegel number 2: Prioriteetide seadmine: osalejad peaksid otsustama, mida seada
prioriteediks (vajadused voi soovid).

Reegel number 3: Probleemide lahendamine: osalejaid julgustatakse leidma
loomingulisi lahendusi, et eelarve toimiks.

Reegel number 4: Jalgige valikuid: osalejatele antakse korraldus Ules markida iga
tehtud valik ja eelarve kohandus.

Reegel number 5: Tulemuste ldbivaatamine: osalejad peaksid arutama iga otsuse
moju tulevasele finantsolukorrale.
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Igale rGhmale valitakse stsenaarium (osalejate voi juhendaja poolt), seejarel vaatavad
nad selle uhiselt labi ja koostavad plaani eelarve haldamiseks. Protsessi
jdadvustamiseks peaksid nad kasutama eelarve todlehte, kus on kirjas oplik eelarve
jaotus, sh saastud ja kulutused.

Juhendaja kaivitab taimeri ja tuletab osalejatele meelde, et nad keskenduksid
realistlikele finantsotsustele ja kaaluksid oma valikute pikaajalist moju. Parast plaani
koostamist tutvustab iga rthm oma stsenaariumi ja eelarvet teistele. Nad saavad
selgitada oma valikute pohjuseid ja arutada kdiki valjakutseid, millega nad kokku
puutusid. Teistel osalejatel palutakse esitada kusimusi vOi soovitada alternatiivseid
strateegiaid.

Lopetuseks vdivad juhendajad labi viia luhikese motiskluse ja arutelu, kasutades
selleks jargmisi kusimusi:
» Kas te suutsite jddda oma eelarve piiridesse? Kui mitte, siis millele kulutasite liiga
palju?
» Milline oli kdige raskem otsus eelarve koostamisel?
« Mida muudaksite, kui peaksite oma eelarvet jargmisel kuul kohandama?

Millal voiks tegevust kasutada igapaevat6os kurtide ja vaegkuuljate noortega:

See tegevus sobib ideaalselt finantskirjaoskusega seotud praktiliste toétubade
labiviimiseks ning seda saab integreerida ulatuslikumatesse programmidesse, mis
keskenduvad isiklikule finantstegevusele voi karjaarivalmidusele. Eelarve koostamise
stsenaariumid aitavad osalejatel langetada reaalseid rahalisi otsuseid, parandades
nende finantskirjaoskust. Too6tades kurtide ja vaegkuuljatega, tuleb tagada, et juhised
ja stsenaariumid oleksid esitatud visuaalselt, kasutades selleks trukitud materjale voi
pabertahvlit.

Samuti peaksid juhendajad voimaldama osalegjatel tdéétada nii, et nad naeksid Uksteist
holpsasti ning saaksid vajaduse korral kasutada viipekeeletdlget voi visuaalseid
abivahendeid.

Seos té66tubadega:
Seda tegevust saab rakendada esimese sammuna tédtoas 5 ‘Finantskirjaoskus
idufirmadele”.

Lisad:
Naited eelnevalt mainitud stsenaariumidest:;

1. stsenaarium: Igakuise eelarve koostamine piiratud sissetulekuga

Stsenaarium: Te alustate uut t6dd, mille algtaseme palk on 1500 € kuus. Te peate
maksma uuri, kommunaalkulud, toidukulud, transpordi ja soovitavalt iga kuu natuke
saastma.

Seos tddlehega: Osalejad lisavad kdigepealt hadavajalikud valaminekud (Gdr,
toidukaubad jne), et naha, milliseid kulusid nad suudavad 1500 euroga Kkatta.
Tdenaoliselt peavad nad muude kulutuste asemel seadma prioriteediks
pohivajadused, tasakaalustades hadavajalikke valjaminekuid (nagu uur ja toidukaubad)
saastudega.
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2. stsenaarium: Valik saastmise voi soovitud eseme ostmise vahel
Stsenaarium: Te olete saastnud 300 €, kuid uus vidin, mida tahaksite osta, maksab 250
€. Kas ostate selle kohe vai jatkate saastmist suurema hadaabifondi kogumiseks?

Seos toolehega: See stsenaarium keskendub saastude ja finantseesmarkide osale.
Osalejad saavad tootada labi plussid ja miinused, mis on seotud raha kulutamisega
soovitud esemele, vorreldes raha saastmisega hadaolukordade voi tulevaste
vajaduste jaoks.

Stsenaarium 3: Ootamatute kulude planeerimine

Stsenaarium: Teil on stabiilne kuueelarve, kuid ootamatult peate oma autot
remontima, mis maksab 500 €. Te peate raha teistest valdkondadest umber
paigutama.

Seos todlehega: Osalejad loetlevad oma igakuise kogutulu ja thupilised kulud, segjarel
kaaluvad, kust nad voiksid ootamatu remonditdéd jaoks kokku hoida (nt meelelahutus,
valjas s6dmine), tehes igas kategoorias kohandusi, et ndha nende maoju.

4. stsenaarium: Eelarve planeerimine reisiks voi rihmalrituseks
Stsenaarium: Te olete oma sopruskonnaga planeerinud nadalavahetuse reisi, mille
eelarve on 1000 €. Peate katma majutuse, toidu, transpordi ja tegevuste kulud.

Seos tdélehega: Osalejad kasutavad téddlehte raha jaotamiseks reisiga seotud
kulutuste vahel. Nad voivad majutuse ja transpordi loetleda "vajalike kulude" all, samas
kui tegevused ja valjas s6émine voivad kuuluda "mittevajalike kulude" alla. Nad
peavad seadma prioriteedid, et raha jatkuks koigi pohivajaduste katmiseks, luues
samal ajal voimalusi lobusaks ajaveetmiseks.

Stsenaarium 5: Arvete ja saastueesmarkide haldamine
Stsenaarium: Te teenite 2000 € kuus ja soovite saasta pikaajalise eesmargi nimel,
naiteks kdrgkooli voi koolituskursuse jaoks, makstes samal ajal igakuiseid arveid.

Seos todlehega: Osalejad jaotavad oma sissetulekuid vajalike kulude (nt Gur ja
kommunaalkulud), mittevajalike kulude (meelelahutus, hobid) ja saastueesmarkide
vahel. Nad saavad summasid liigutada erinevate kategooriate vahel, et naha, kui palju
nad saaksid igakuiselt saasta, kattes samal ajal olulisi kulusid.
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Turu- uurlngute aardejaht

Fesmark—18 ‘o 2’} Iﬂ«-\k

» Aidata osalejatel omandada praktilisi kogemusi eri allikatest parinevate
turuandmete kogumisel ja analutsimisel.
» Panna osalejad vastama konkreetsetele turuga seotud kusimustele.

Materjalid:
Turu-uuringu téoleht, internetithendus, pastapliiatsid, markerid, pabertahvel ja paberid.

Soovituslik kestus:
60-75 minutit, soltuvalt grupi suurusest ja analliusi sugavusest.

Tegevuse labiviimine:
Juhendajad alustavad tegevust, selgitades peamisi eesmarke ja jagades riUhmadele
turu-uuringutega seotud kusimusi. Juhendajad selgitavad osalejatele, et nende
ulesanne on koguda andmeid mitmest allikast ja neid analuusida, kuna see annab
Ulevaate neile maaratud kusimustest. Klsimused osalgjatele ja anallusitavad
kategooriad:
1.Klientide noudmised ja eelistused: Millised on kolm peamist funktsiooni, mida
kliendid uue toote valimisel otsivad? Kui oluline on klientidele toote valimisel
keskkonnasobralikkus? Millised on kdige populaarsemad tarneviisid?
2.Konkurentide analiiis: Kes on peamised konkurendid? Kuidas konkurendid oma
teenuseid eristavad (hind, kvaliteet, mitmekesisus)? Milliseid unikaalseid
muugiargumente nad klientide ligimeelitamiseks kasutavad?
3.Hinnastrateegia: Millist hinda on kliendid valmis konkreetse toote eest maksma?
Milline on enimmuudud toodete hinnaklass?
4.Trendid ja klienditeave: Millised suundumused on konkreetses tédstusharus esile
kerkimas? Millised on jatkusuutliku moe viimased trendid ja kuidas need mdjutavad
klientide valikuid? Kuidas on kaugtoo muutnud klientide eelistusi?

Igale ruhmale maaratakse konkreetne toode konkreetsest toostusharust. Seejarel
maaravad juhendajad andmete kogumiseks ajapiirangu (20-30 minutit). Iga ruhm
peaks kusimustega seotud teabe kogumiseks kasutama olemasolevaid allikaid
(internet voi ettevalmistatud téolehed). Juhendajad paluvad rithmadel oma tulemused
toolehtedele voi A4-formaadis paberitele kirja panna. Kui andmete kogumiseks
eraldatud aeg on Lloppenud, analuusivad ruhmad kogutud andmeid, teevad
kokkuvotte oma peamistest jareldustest ja valmistavad ette lUhiettekande. Nad
peaksid andma selge vastuse neile maaratud kusimusele, uurima suundumusi voi
eelistusi ning valja tooma igasugust konkurentsiteavet, mis voib mojutada turule
sisenemist. Lopuks esitleb iga rthm oma tulemusi ulejaanud grupile, selgitades
kasutatud meetodeid, kogutud andmeid ja tehtud jareldusi.
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Seejarel viivad juhendajad labi lUhikese mottevahetuse, kasutades jargmisi kusimusi:
1.Millised andmete kogumise meetodid olid kdige tdhusamad?
2.Kui lihtne voi keeruline oli asjakohase teabe kogumine?
3.Millised tahelepanekud teid ullatasid?
4.Kuidas te kohaldaksite seda protsessi teistele turu-uuringu kisimustele?

Millal voiks tegevust kasutada igapaevatoos kurtide ja vaegkuuljate noortega:

See tegevus VOib olla kasulik ettevotlusele voOi  arioskustele  suunatud
haridusprogrammides, kus osalejad vajavad praktilisi kogemusi klientide vajaduste ja
turusuundumuste  mdistmiseks. Juhendajad peaksid kasutama  visuaalseid
abivahendeid, tagama uurimismaterjalide kattesaadavuse ja toetama selget
suhtlemist, naiteks paigutama osalejad laudade umber voi vaikestesse ruhmadesse.
Visuaalsed materjalid tahvlil voi projektoril voivad aidata kaasa uurimistod etappide
[abiviimisele ja kUsimuste esitamisele.

Seos téétubadega:

Seda tegevust voib rakendada tootoa 6 "Turu-uuringute pohialused” esimese
sammuna.
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Eesmark:
» Pakkuda osalejatele praktilisi kogemusi kaasava disaini pohimotete rakendamisel.
« Esitada osalejatele valjakutse toote voi teenuse loomiseks, mis vastab kasutajate
erinevatele vajadustele.

Materjalid:
Disaini toédlened voi mallid, markerid, pastapliiatsid, kleepuvad markmepaberid,
pabertahvlid voi A3 paberid.

Soovituslik kestus:
90 minutit, séltuvalt grupi suurusest ja projekti keerukusest.

Tegevuse labiviimine:

Juhendajad alustavad tegevust kaasava disaini moiste selgitamisega, rohutades selle
tahtsust ligipaasetavate ja diglaste lahenduste loomisel. Juhendajad voivad osalejate
inspireerimiseks jagada naiteid kaasavatest toodetest voi teenustest.

Seejarel jagatakse osalejad vaiksematesse ruhmadesse (2-5 osalejat rthma kohta) ja
neile antakse tdésieluline Ulesanne. Igale rGthmale antakse ajurinnakuks pabertahvel
vOi A3 paber. Koigi rihmaliigete Ulesanne on teha koostéod, et kujundada toode voi
teenus, mis arvestab kasutajate erinevate vajadustega. Osalejatel palutakse moelda
mitmetele olulistele teguritele, naiteks:
» Ligipaasetavus. moelge, kuidas erinevate voimetega inimesed saavad toodet
kasutada.
o Kultuuriline kaasavus: kas teie toode voi teenus arvestab erinevate
kultuuritaustade ja traditsioonidega?
« Kasutatavus: modelge, kas teie toode voi teenus on moeldud koikidele
vanuseruhmadele ja oskustasemetele?

Koikidel ruhmadel on oma ideede loomiseks ja toodete visandamiseks aega 30
minutit. Seejarel tutvustab iga rthm oma loomingut Ulejaanud grupile, selgitades,
kuidas nad rakendasid kaasava disaini pohimoétteid. Juhendajad ja teised osalejad
annavad konstruktiivset tagasisidet, keskendudes tugevatele kulgedele ja voimalikele
taiustustele.

Lopetuseks viivad juhendajad labi arutelu, kasutades jargmisi refleksiooniklUsimusi:
» Millised kaasava disaini aspektid olid teie jaoks kdige keerulisemad?
« Kuidas suutis teie ruhm tagada, et disain vastaks erinevatele vajadustele?
» Milliseid teadmisi saite tagasisidest?
» Kuidas saaksite kaasava disaini pohimotteid rakendada tulevastes projektides?
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Millal voiks tegevust kasutada igapaevatéés kurtide ja vaegkuuljate noortega:

See tegevus sobib ideaalselt ettevotluse oOpikodade voi ettevotluse arendamise
programmide jaoks. Juhendajad peaksid tagama, et juhised ja naited on
ligipaasetavad, kasutades visuaalseid abivahendeid ja selget suhtlust toetavaid
materjale. Koostdod edendamiseks voib laudade umber moodustada vaiksemaid
gruppe ning inspiratsiooni pakkumiseks voib projektoriga voi tahvlil demonstreerida
kaasava disaini naiteid.

Seos té66tubadega:

Seda tegevust saab rakendada esimese sammuna toétoas 7 'Kaasavad disaini
pohimotted”.
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Tegevus 6

el

» Aidata osalejatel harjutada vorgustike loomist lObusal ja kaasahaaraval viisil.

e Soodustada motestatud suhtlemist, mis aitab luua sidemeid ja arendada
suhtlemisoskusi.

=) Materjalid:
Kohandatud bingokaardid, pastapliiatsid ja markerid.

Soovituslik kestus:
30-45 minutit

Tegevuse labiviimine:

Alustuseks selgitavad juhendajad, et tegevuse eesmark on muuta vorgustike loomine
nauditavaks, julgustades osalejaid samal ajal uksteise kohta midagi ainulaadset
oppima. Juhendajad jagavad valja kohandatud bingokaardid ja selgitavad reegleid -
osalejad peavad oma bingokaartide taitmiseks teistega suhtlema ja leidma iga ruudu
kirjeldusele vastava inimese. Osalejad suhtlevad omavahel, puldes ara markida
voimalikult palju ruute.

©e0

Naide osalejatele antavast bingokaardist:

Leia keedqi, kes... Leia keeqi, kes... Leia keegi, kes..

On reisinud rohkem kuli Raagib rohkem kui kahte
Tegeleb ainulaadse hobiga. o 9

kolme riiki. keelt.
Armastab avalikku Tootab sinust taiesti erinevas | On sel aastal osalenud
esinemist. valdkonnas. rohkem kui viies todtoas.

Oskab soovitada suureparast | Suhtub kirglikult vabatahtlikku

Eelistab teed kohvile. e
raamatut voi filmi. tegevusse.

Oskab kodeerida voi

On hiljuti alustanud uut t66d
Mangib muusikariista. kasutada korgetasemelisi !

Oi projekti.
tehnilisi tooriistu. Ve projert
Naudib vabadhutegevust Saab jagada midagi vimase
On hommikuinimene. nagu matkamine voi projekti kohta, mida nad
telkimine. kohalikus kogukonnas ellu viisid.
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Soltuvalt osalejate taustast saab mitmeid valju asendada véi kohandada. Iga ruudu
taitmiseks tuleb leida uus inimene, mis tagab, et osalejad suhtlevad voimalikult palju.

Lopetuseks viivad juhendajad labi lUhikese mottevahetuse jargnevate kusimuste abil:
» Mis teile selle tegevuse juures koige rohkem meeldis?
» Kas saite kellegi kohta midagi ullatavat teada?
» Kuidas voiks neid vorgustike loomise oskusi rakendada tédalases voi sotsiaalses
kontekstis?

Millal voiks tegevust kasutada igapaevat6os kurtide ja vaegkuuljate noortega:

Seda tegevust saab kasutada suurepdrase jaamurdjana voi ergutusvahendina
tootubades voi tddalase taiendkoolituste kaigus. Juhendajad peaksid tagama, et
bingoruutude kirjeldused oleksid nahtavad ja osalejad saaksid neile hdlpsasti viidata.
Kui tekib suhtlemisraskusi, peaksid juhendajad kaaluma vaikeste rUhmade
moodustamist. Visuaalsete abivahendite, naiteks kirjalike voi projitseeritud juhiste
pakkumine voib parandada ligipaasetavust ja tagada, et kdik tunnevad end kaasatuna.

Seos toéotubadega:

Seda tegevust saab rakendada esimese sammuna to6toas 8 "Tohusad vorgustike
loomise strateegiad".
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Eesmark:

« Parandada suhtlemis- ja argumenteerimisoskust aktiivse osalemise kaudu
dunaamilistes aruteludes ja rollimangudes, mis simuleerivad erinevaid
suhtlussituatsioone ja arikeskkonda.

» Arendada aktiivse kuulamise, selge enesevaljenduse ja tohusa suhtlemise oskusi
erinevates arisituatsioonides.

Materjalid.
« Valge tahvel, markerid, projektor, arvuti voi sulearvuti, esitluse slaidid, umarlaua
teemakaardid, pastapliiatsid, markmepaberid, taimer.

Soovituslik kestus:
» 30-45 minutit, séltuvalt osalejate arvust.

Tegevuse labiviimine:
Ettevalmistus
» Veenduge, et eelnevalt on valmis pandud Uks ummargune laud ja viis tooli.
« Poorake erilist tahelepanu sellele, et rihm istuks Umarlaua aares poolringis, nii
saavad koik kurdid ja vaegkuuljad vestlust jalgida.
« Kirjutage juhised selgelt tahvlile voi projektoriga kuvatavale esitlusele, tagades, et
need on kogu tegevuse valtel kdigile osalejatele nahtavad.
» Asetage taimer ndahtavale kohale.

Tegevuse tutvustus

» Tutvustage osalejatele tegevuse iga osa eesmarke, reegleid, etappe ja kestust.

» Jagage osalejad vaikestesse ruhmadesse, Uheski ruhmas ei tohiks olla rohkem kui
viis liiget.

« Maarake igale rUhmale Umarlaua teema ning andke neile selged ja luhikesed
toojuhised.

« Samal ajal kui Uks ruhm rollimange mangib voi umarlaua arutelus osaleb, kuulavad
teised aktiivselt.

Markused
« Andke iga sammu algusest ja lOpust samaaegselt marku kahel viisil: kuuldavalt ja
visuaalselt.
» lga sammu jaoks on maaratud kindel aeg, millest tuleb kinni pidada.
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REEGLID
1.Umarlaua rilhmaettekande katkestamine véi hairimine ei ole lubatud.
2.lgal ruhmal on Gigus esineda ettenahtud aja jooksul.
3.Esitage konstruktiivset kriitikat ja parendusettepanekuid.

SAMMUD:
1. SAMM: Ettevalmistus (8 minutit)
» Juhendaja maarab igale ruhmale Umarlaua teema. Seejarel jagavad ruhmaliikmed
rolle ja valmistuvad esitluseks.
2. SAMM : Esitlus (kestus soltub rthmade arvust; igal ruhmal on 8 minutit)
» Iga rihm esineb ettenahtud aja jooksul, samal ajal kui teised osalejad tegelevad
aktiivse kuulamisega.
3. SAMM: Arutelu (10 min)
e Kui viimane ruhm on esitluse lopetanud, toimub ruhmaarutelu, et uurida
taheldatud tohusaid kommunikatsioonistrateegiaid.
» Osalejad jagavad oma motteid tegevuse kohta.

SOOVITUSLIKUD TEEMAD:
*Juhendaja voib soovituslikke teemasid kohandada voi luua uusi teemasid, lahtudes
osalejate vajadustest ja huvidest.

1.Konfliktide lahendamine té66kohal
» Kaks tootajat jagavad oma kogemusi ametialaste konfliktide lahendamisel.
» Kaks tédandjat jagavad oma kogemusi ametialaste konfliktide lahendamisel.
» Psuhholoog/psuhhoterapeut/arikoolitaja pakub lahendusi konfliktide valtimiseks
tookohal.

2.Kurtide ja vaegkuuljate t66hoiveprobleemid

» Kurt t&6taja jagab oma kogemusi ja probleeme, millega ta tééotsingute kaigus silmitsi
seisab.

» Vaegkuulmisega tdo6taja jagab oma kogemusi ja probleeme, millega ta tédotsingute
kaigus silmitsi seisab.

» Tobdandja, kellel ei ole veel olnud voimalust palgata kurti voi vaegkuuljat, selgitab oma
hoiakuid ja arusaamu kurtide ja vaegkuuljate toolevotmise suhtes.

» Tobdandja, kes on palganud kurdi voi vaegkuulja inimese, jagab oma seisukohti ja
kogemusi seoses tema tdo ja tdhususega.

» Puuetega inimeste digusorganisatsiooni esindaja arutab digusraamistikke ja poliitikaid,
mis toetavad kurtide ja vaegkuuljate téohoivet.
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3.Té6koha kohandamine kurtidele ja vaegkuuljatele

« Kurt tootaja jagab oma kogemusi seoses vajalike kohandustega ja seda, kuidas need on
mojutanud tema t66 tohusust.

» Vaegkuulmisega téotaja jagab oma kogemusi seoses vajalike kohandustega ja seda,
kuidas need on mojutanud tema too tohusust.

« Tehnoloogiaekspert arutab tehnoloogilisi voimalusi ja lahendusi, mis aitavad kohandada
tookohta kurtidele ja vaegkuuljatele.

« Tdbandja, kes on palganud kurdi voi vaegkuulmisega inimese, raagib tédkoha
ligipaasetavaks muutmisega seotud valjakutsetest.

» Puuetega inimeste diguste eest seisva organisatsiooni esindaja arutab digusraamistikke
ja poliitikaid, mis toetavad t66koha kohandamist kurtide ja vaegkuuljate vajadustele.

4.Kurtide ja vaegkuuljate positiivsed kogemused té6kohal

1. Kurt toétaja raagib oma positiivsetest kogemustest ja edusammudest tookohal.

2.Vaegkuulmisega too6taja raagib oma positiivsetest kogemustest ja edusammudest
tookohal.

3. Todandja, kes on palganud kurdi voi vaegkuulmisega inimese, arutab selle tootaja
panust meeskonda ja organisatsiooni.

4.Puuetega inimeste digusorganisatsiooni esindaja raagib tohusatest tavadest ja
mudelitest, mis on toonud kaasa positiivseid toétulemusi.

(QE Millal voiks tegevust kasutada igapaevatoos kurtide ja vaegkuuljate noortega?
See tegevus on vaga paindlik ja seda saab rakendada kurtide ja vaegkuuljatega
seotud t66 erinevates aspektides. Samuti saab seda kohandada vastavalt erinevatele
vajadustele, eesmarkidele ning osalejate arvule.

Kuna tegevuse peamine eesmark on Opetada osalejaid ennast selgelt valjendama,
oma argumente Oigesti sdnastama ja aktiivselt kuulama, saab seda integreerida
tootubadesse, mis keskenduvad suhtlemisoskuste arendamisele, enesekindluse
tostmisele, kriitilise modtlemise edendamisele voi isegi tdelises Umarlauaarutelu
ettevalmistamisele.

@ Seos téétubadega:

See tegevus voib olla keskne voi kokkuvottev harjutus tédtoas 9 "Suhtlemisoskused
juhtidele", kuna konkreetses té6toas keskendutakse juhtivatel ametikohtadel vajalike
suhtlemisoskuste arendamisele. Tegevus annab osalejatele voimaluse astuda juhirolli
ning rakendada oma oskusi nii simuleeritud kui ka reaalsetes olukordades, mis
arendab veelgi nende juhtimis- ja suhtlemisvoimet.
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@ Eesmark:
« Aidata osalejatel visualiseerida ja struktureerida oma ariideed selges ja
rakendatavas vormis.
« Julgustada osalejaid uurima oma arimudeli koiki aspekte, sealhulgas
vaartuspakkumisi ja kliendisuhteid.

Materjalid:
Arimudeli  Buendi mall, markerid, pastapliiatsid, kleepuvad markmepaberid,
pabertahvel.

0

Soovituslik kestus:
60-90 minutit.

Tegevuse labiviimine:
Juhendajad selgitavad arimudeli louendit ja selle GUheksat komponenti:

® ®

Business Modell Canvas

Olulised pohitegevused

partnerid \/

Olulised
ressursid

Voiks \ioiks

suhted osa

B

kanalid

kulu struktuur sissetulekuallikad

$
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1.Vaartuspakkumine: millist probleemi lahendate voi millist vajadust taidate? See on
ariidee tuum - ainulaadne vaartus vaoi eelis, mida klientidele pakutakse.

2.Kliendisegmendid: kes on teie sihtkliendid? Maarake inimeste VOi
organisatsioonide ruhmad, keda soovite teenida.

3.Kanalid: kuidas jouate klientideni ja pakute neile vaartust? Tehke kindlaks, kuidas
kliendid teie tooteid voi teenuseid avastavad, ostavad ja katte saavad.

4.Kliendisuhted: kuidas suhtlete klientidega? Maaratlege, millist tulpi suhteid te
oma klientidega loote ja sailitate.

5. Tuluvood: kuidas te raha teenite? Tehke kindlaks, kuidas teie ettevote klientidelt
raha teenib.

6.Pohitegevused: millised on olulised tegevused vaartuse pakkumiseks? Loetlege
oma ettevotte eduks olulisi tlesandeid ja protsesse.

7.Peamised ressursid: milliseid ressursse vajate edu saavutamiseks? Kaasa arvatud
fUusilised, intellektuaalsed, inim- ja finantsressursid.

8.Peamised partnerlused: kes on teie partnerid voi tarnijad? Leidke organisatsioone
vOi isikuid, kes voivad aidata teie ettevottel edu saavutada.

9.Kulustruktuur: millised on peamised kulud? Moistke oma ettevdtte juhtimise ja
vaartuse loomisega seotud kulusid.

Parast arimudeli lduendi esitlemist jagatakse osalejad paaridesse voi vaiksematesse
ruhmadesse, kus nad saavad voimaluse todtada oma ariideede arendamise kallal. Kui
moned osalejad eelistavad tédtada individuaalselt, tuleks ka seda julgustada.
Osalejatel on ideede valjatddtamiseks aega 30-45 minutit. To6 kaigus Lliguvad
Jjuhendajad ruumis ringi, pakkudes tuge ja vastates kusimustele. Parast t66 [Opetamist
esitlevad osalejad oma arimudeleid ulejadnud grupile, selgitades oma ariideid ja
otsuseid. Seejarel annavad teised osalejad ja juhendajad konstruktiivset tagasisidet,
keskendudes selgusele, teostatavusele ja uuenduslikkusele.

Lopetuseks viivad juhendajad labi luhikese mdttevahetuse jargmiste kusimuste abil:
« Millist arimudeli louendi osa oli kdige lihtsam voi kdige keerulisem taita?
» Kuidas aitas mudeli visualiseerimine teie ariideed selgitada?
» Milliseid on teie jargmised sammud oma ariidee taiustamiseks voi elluviimiseks?

Millal voiks tegevust kasutada igapaevat6os kurtide ja vaegkuuljate noortega:

See tegevus sobib ideaalselt ettevotlusega seotud todtubadesse voi ettevotluse
arendamise programmidesse. Juhendajad peaksid tagama, et mallid ja juhised on
ligipaasetavad ning visuaalsed abivahendid ja naited on esitletud selgelt. Juhendajad
peaksid kasutama selliseid tooériistu nagu projektorid voi pabertahvlid, et tutvustada
protsessi samm-sammuilt.

Seos té66tubadega:

Seda tegevust saab rakendada esimese sammuna tédtoas 10 "Ariplaneerimise
pohitded".
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» Meeskonnadlnaamika ja probleemide lahendamise oskuste arendamine.
« Esmakordselt kohtuvate osalejate Uhendamine ja nende koostdod edendamine.

Materjalid:
Pogenemistoa moistatused, visuaalsed abivahendid, vihjed ja juhised, rekvisiidid ja
muud toovahendid, selgelt nahtav taimer.

Soovituslik kestus:
45-90  minutit,  sOltuvalt  grupi  suurusest ja  varasemast kogemusest
pogenemistubadega.

Tegevuse labiviimine:
Moned markused juhendajale:

« Juhendaja peab kavandama voi kohandama ruhmale sobiva pdgenemistoa
stsenaariumi. Stsenaariumid peaksid holmama moistatuste lahendamist, vihjete
leidmist vOi Ulesannete taitmist meeskonnana. Kasutada voib allpool esitatud
pogenemistoa naidist, samuti saab seda kohandada vastavalt konkreetse grupi
vajadustele. Juhendaja voib seda lihtsat naidet kasutada ka keerulisema, rohkem
valjakutseid sisaldava pogenemistoa loomiseks.

« Samuti peab juhendaja tagama, et pogenemistoa ulesanded oleksid visuaalselt
ligipaasetavad, kasutades juhiste ja vihjete edastamiseks suurt ja selget teksti ning
piktogramme.

« Ruum peab olema ules seatud sellisel viisil, et osalejad naeksid holpsasti nii
Uksteist kui ka materjale. Kaasava suhtluse edendamiseks tuleks kasutada
poolringi- voi ringikujulist susteemi.

Juhendaja alustab tegevust, selgitades pogenemistoa eesmarki: lahendada koik
moistatused ja ‘"pdgeneda’ kindlaksmaaratud aja jooksul. Alustuseks tutvustab
Juhendaja jargmisi reegleid:
« Koik peavad tédtama meeskonnana - koostéo on Ulesande edukaks taitmiseks
hadavajalik.
» Kogu meeskond peab omavahel suhtlema ja tegema seda tohusalt - jagades koiki
avastusi rthmaga.
« |galhe ideid ja panust tuleb austada.

Parast reeglite jagamist tutvustab juhendaja sundmustikku, kirjeldades visuaalselt
pogenemistoa tausta voi eesmarki.
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Kui grupis on rohkem kui 6 osalegjat, jagage see mitmeks vaiksemaks ruhmaks ning
maarake igale ruhmale konkreetne roll voi tegevusvaldkond. Voimaluse korral voivad
vaikesed rihmad tegutseda eraldi ruumides.

Juhendaja jalgib tegevust ja annab vajaduse korral vihjeid (nt kirjalike markmete voi
piltide abil). Kogu tegevuse valtel kuvatakse visuaalset taimerit, et osalejad teaksid, kui
palju neil aega on.

Parast tegevuse loppu viib juhendaja kdigi osalejatega labi arutelude ja kokkuvotete
vooru. Refleksiooni labiviimisel voib kasutada jargmisi kusimusi:

1.Mis toimis teie meeskonna koost66s hasti?

2.Kuidas Uletasite suhtlustokked?

3.Mida teeksite jargmisel korral teisiti?

Millal voiks tegevust kasutada igapaevatéés kurtide ja vaegkuuljate noortega:

Seda tegevust voOib kasutada pikemate koolituste esimestel paevadel voi
eraldiseisvalt, kui kurtide ja vaegkuuljate noorte rihmadega todtatakse pikema aja
Jjooksul (nt iganadalased voi igakuised noorteklubi kohtumised).

Tegevust saab kasutada grupidinaamika tugevdamiseks programmi alguses voi
meeskonnatdo oskuste varskendamiseks kdimasoleva projekti ajal.

See tegevus on tohus viis probleemide lahendamise ja kriitilise motlemisega seotud
oskuste arendamiseks lobusas, pingevabas dhkkonnas.

Seos téétubadega:

Seda vOib rakendada todtoa 4 *‘Meeskonna loomine ja koostod" jatkutegevuse voi
pohiosana. Seda saab kasutada ka jatkutegevusena tédtoas 1 “Loovad probleemide
lahendamise tehnikad".

Naide pogenemistoa stsenaariumist: "Salajane laboratoorium”

Teema:

Osalejad mangivad teadlaste meeskonda, kes on lukustatud laborisse, kus kriitiline
eksperiment on valesti lainud. Pogenemiseks peavad nad lahendama erinevaid
moistatusi ja Ulesandeid, et eksperiment "stabiliseerida” ja uks avada.

Seadistus:
Ajapiirang: 45 minutit

Materjalid:
« Suur plakat voi tahvel labori plaaniga (ruumi kaart).
« Umbrikud, mis sisaldavad maistatusi voi visuaalseid vihjeid.
» Varvikoodiga margistatud vétmed voi zetoonid pdgenemistoa erinevate etappide
avamiseks.
» Flusilised objektid (nt purgid, pusletukid voi tddriistad) valjakutsete jaoks.
» Lukustatud karp voi seif, mis sisaldab pogenemiseks vajalikku votit.
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Markus juhendajale: Te peate ette valmistama konkreetsed Ulesanded ja lahendused
iga pogenemistoa etapi jaoks.

Pogenemistoa kulg

Juhendaja selgitab stsenaariumi:

"Te olete teadlaste meeskond, kes puuab laboris parandada ebastabiilset keemilist
reaktsiooni. Uks on lukus ja teil on 45 minutit katse stabiliseerimiseks ja podgenemiseks,
enne kui susteem Oplikult lukustub.”

« Valjakutse 1: Leidke joonised
Osalejatele antakse visuaalne maistatus (nt lihtne pusle voi kaarditukid).
Kui joonised on kokku pandud, leiavad nad ruumist margistatud punkti, kuhu on
peidetud jargmine vihje.

» Valjakutse 2: Dekodeerige keemiline valem
Osalejad saavad paberilehe, millele on simbolitega kirjutatud keemiline valem.
Kasutades etteantud "perioodilisustabelit” (sumbolite piktogrammidega), dekodeerivad
nad valemi, et paljastada lukukood (nt "314").

« Valjakutse 3: Seadmete sobitamine
Osalejad peavad kaardid (laboriseadmete pildid) sobitama ruumis asuvate objektidega.
Koigi esemete 0Oige kokku sobitamine paljastab peidetud markuse: "Vaadake
mikroskoobi alla.

» Valjakutse 4: Viimane vihje mikroskoobi all
Mikroskoobi alt leiavad osalejad QR-koodi. Selle skannimine (kasutada voib ka trukitud
vihjeid) naitab mdistatust:
"‘Ma olen alati laboris, kuid mitte kunagi reaktsioonis. Viimase votme leidmiseks
lahendage maistatus.”
Vastus: Markmik.

« Viimane samm
Osalejad otsivad ules markmiku (ruumis asuva fuusilise objekti) ja leiavad sealt viimase
votme.
Nad kasutavad votit ukse avamiseks ja pogenemiseks.
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Tegevus 10

® @

iIKtoriin "Kaal
pantskirjaosku

Eesmark:

Parandada arusaamist peamistest finantsalastest terminitest ja kontseptsioonidest
ldbusal ja kaasahaaraval viisil, kasutades interaktiivset "Kuldvillakuga" sarnanevat
viktoriini, mis tekitab rihmades konkurentsitunnet.

Selgitada finantskirjaoskuse tahtsust igapaevaelus, eriti ettevotluses.

Tugevdada meeskonnatdd oskusi osalejate vahelise uhisoppe ja koostdéd kaudu.

Materjalid.

Valge tahvel, markerid, projektor, arvuti voi sulearvuti, esitluse slaidid, viktoriini
vorm (sisaldab kusimusi, hindamisstUsteemi ja punktitabelit), pastapliiatsid ja
markmepaberid, varvilised kaardid rihmade identifitseerimiseks, taimer.

Soovituslik kestus:

30-45 minutit, soltuvalt osalejate arvust.

Tegevuse labiviimine:
Ettevalmistus

Seadke ruum valmis interaktiivseks viktoriiniks ja rithmatdoks.

Valmistage ette kdik tegevuseks vajalikud materjalid.

Kirjutage tegevuse juhised luhidalt ja selgelt tahvlile voi projektoriga kuvatavale
esitlusele. Veenduge, et juhised oleksid kogu tegevuse valtel koigile osalejatele
nahtavad.

Asetage taimer nahtavale kohale.

Tegevuse tutvustus

Tutvustage osalejatele tegevuse eesmarke ja etappe.

Selgitage interaktiivse viktoriini ("Kuldvillaku" formaat) struktuuri ja reegleid,
sealhulgas kategooriaid ja punktisusteemi.

Jagage osalejad vaiksematesse ruhmadesse, Uheski ruhmas ei tohiks olla rohkem
kui 5 inimest.

Andke igale ruhmale varviline kaart.

Markused

Jargmise kusimuse juurde liikumisest teavitatakse osalejaid korraga kahel viisil - nii
kuuldavalt kui ka visuaalselt.
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STRUCTURE AND RULES OF THE QUIZ:

1. The main goal of the quiz is to formulate the correct question based on the given

answer.

2.The quiz consists of several categories with questions of varying difficulty, each

carrying a specific point value.

3. The game proceeds in a circular order. When it's a group's turn, they choose a

category and a point value for the question.

4.1f a group correctly formulates a question, they earn points based on the value of

that question.

5.1f @ group incorrectly formulates a question, they lose points equal to the

question's value from their total score.

6.The group with the highest score at the end of the game is declared the winner.
7.The game ends when all questions have been asked and answered.

STEPS
1 Samm: Quiz Race

Before the quiz, all groups will answer three rapid-fire questions to determine the
order of participation.

Each question is worth 5 points, for a total of 15 points.

The group that earns the most points will start the quiz, followed by the second-
place group, and so on, down to the lowest-ranked group.

Groups have a strict time limit of 30 seconds to answer all three questions. The end
of the time will be signaled with both a sound and visual signal.

All three questions must be clearly displayed on the whiteboard or in a
presentation shown on the projector.

2 Samm: Let's Play!

The first-place group opens the quiz by selecting a category and point value for
the question.

Categories and questions are displayed on the whiteboard or in a presentation
visible on the projector.

Each group has 45 seconds to answer.

A correctly formulated question earns points based on its value, while an
incorrectly formulated question results in point deductions.

After the first-place group answers their chosen question, play continues with the
second-place group, which chooses its category and point value. This process
repeats in a circular order among all groups.

The facilitator tracks the scoring, and the results are clearly displayed to all groups
throughout the game.

3 Samm: Announcing the Winner

After all questions have been asked and answered, the facilitator calculates the
total points for each group. The results are displayed on the whiteboard or in a
presentation shown on the projector.

The group with the highest score is declared the winner.

Following the quiz, there will be a brief discussion among all participants to share
their impressions and experiences.
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SOOVITUSLIKUD KUSIMUSED:
* Juhendaja voib soovituslikke klUsimusi kohandada voi luua uusi kusimusi, l@htudes
osalejate vajadustest ja huvidest.

KATEGOORIA1 KATEGOORIA2 KATEGOORIA3 KATEGOORIA4 KATEGOORIA 5

Laenud ja
volad

Finantsterminid

Maksud

Isiklik eelarve

Saastud ja
investeeringud

'l aenti

Vorm, mille

! malkectavad

Maksimaalne

PUNKTID
See termin
viitab rahaliste
vahendite
eraldamisele
laenuandjalt Pangakonto,
laenuvdtjale. , kus eraisikud ja
Sellega Tulude ja Raha laenamise ettevotted
kaasngeb Flusiliste ja kulu deJ eest makstav caavad
juriidiliste .. | tasu, kuid see .
kohustus a planeerimise ja o hoiustada raha,
isikute maks . voib viidata ka .
maksta ) jalgimise o ) teenides samal
100 teenitud tulult. saastmisest .
laenatud protsess. ajal selle
. saadavale
summa tagasi summa pealt
Mis on tulule. int .
koos , Mis on eelarve Intressi.
kohaldatava tulumakss koostamine?
kindlaksmaarat saastukonto?
ud aja jooksul.
Mis on
pangalaen?
Maks, mida Rah is i43b
Summa, mis kohaldatakse ,,,a [a, m”|5JaEa
jaab jarele peaaegu jarete palras . Omandivaartpa
. e s seda, kui olete | Eraisikutele .
parast koigi koikide . ber, mis
. , tasunud koik antav laen, .
asjakohaste ostetavate ja ) i . ) esindab
mahaarvamiste | muudavate omaigakuised | mille tagatiseks omandidigust
200 . . kulud ja on kinnisvara. d
tegemist kaupade ja maksud konkreetses
brutosummast. | teenuste ' ettevottes.
suhtes. Mis on
. .. 5
Mis on Mis on vabalt hipoteeklaens? Mis on aktsiad?
netosumma? Mis on kasutatav
' Kaibermnaks? sissetulek?
Igakuiselt




_ Igakuiselt ,
Vorm, mille Maksimaalne
Laenu makstavad L . ,
_ peavad taitma krediidisumma, | Vaartpaberi
heakskiitmise regulaarsed , e ,
. . .. tulumaksukohu mille pank on tutp, mille
kriteerium voi kulud, naiteks . :
stuslased. e maaranud teie | aluseks on
300 standard. adri- voi . , ,
krediitkaardile. | laenuleping.
laenumaksed.
. Mis on
Mis on . . . ol
. tuludeklaratsio \ Mis on Mis on volakiri?
krediidireiting? Mis on .
on? . krediidilimiit?
pusikulud?
Protsentuaalne | Protsess, mille N _
Laenu eest - Uhisinvesteerin
, , osa kaigus koik ,
tagasi makstav | Mida suurem . gu vorm, mille
, , , sissetulekust, olemasolevad
igakuine on sissetulek, . ~ puhul
mis tuleks volad ) ,
rahasumma seda suurem . . . investorid
v paljude kombineeritaks
koos on maksumaar. | . - , . saavad
400 _ ' finantsnoustaja | e Uheks ,
intressidega. - kaasomanikeks.
te sonul laenuks.
Mis on saastmiseks
.MIS 0|:| progressiivne kérvale panna. | Mis on vélgade .MIS on -
igakuine tulumaks? . . . | investeerimisfo
kse? konsolideerimi "
osamakser . nd?
Mis on 20%? ne?
) Riskide
Eelarvestamise . ,
. vahendamise
— meetod, mis ' '
Juriidiline . . Olukord, kus strateegia, mis
) Maksustatava nouabiga kulu |~ = ~
dokument, mis D . . isik ei suuda holmab
. tulu sihiparane | pohjendamist , ,
maaratleb raha . . . enam oma investeeringute
) vahendamine. eelmistele . _ ,
laenamise rahalisi jaotamist
500 o eelarvetele _— .
tingimused. . kohustusi taita. | erinevatesse
Mis on tuginemata. i
kategooriatesse
. maksuvahendu .
Mis on . Mis on
L leing? sed? Mison Krot?
aenulepings? . ankrot:
P n 'R ’ Mis on mitme
eelarvestamine? . .
kesistamine?

Millal voiks tegevust kasutada igapaevat6os kurtide ja vaegkuuljate noortega?
See tegevus uhendab meelelahutust ja haridust, julgustades osalejaid omandama uusi

teadmisi voi kordama eelnevalt opitut viktoriini kaudu. Seda tulpi viktoriini saab
holpsasti integreerida peaaegu koikidesse tddtubadesse, kus osalevad kurdid ja
vaegkuuljad noored, ning see on eriti kasulik juba kasitletud teemade kinnistamiseks.
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Viktoriini sisu saab kohandada vastavalt juhendaja ja osalejate vajadustele ja huvidele.
Viktoriinid edendavad meeskonnavaimu ja Opetavad osalegjatele, kuidas tohusalt
koostodd teha. Lisaks tdstab viktoriini voistluslik olemus kaasatust ja motivatsiooni,
muutes oppeprotsessi dunaamilisemaks ja nauditavamaks.

Seos toédtubadega:

Seda tegevust saab siduda 5. téétoaga ‘Finantskirjaoskus idufirmadele’, kuna see
vOimaldab testida peamiste finantsmdistete tundmist. Voistluslik ja kaasahaarav
viktoriin parandab dppimise ja meeldejatmise protsessi.
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Tegevus 11

©

® ®

Eesmark:
» Arendada osalejate oskusi prototuupide kiireks projekteerimiseks.
« Arendada osalejate kiiret motlemist ja loomingulist probleemide lahendamise
oskust struktureeritud, ajaliselt piiratud raamistikus.

Materjalid:

Pabertahvel voi tahvel, markerid, kleepuvad markmepaberid, paberid, papp, teip,
kaarid, kasitodvahendid, visuaalsed abivahendid, visuaalne taimer.

" Prototulbi valjatddtamisel saab hiljem kasutada erinevaid materjale.

Soovituslik kestus:
60-90 minutit, soltuvalt grupi suurusest.

Tegevuse labiviimine:
Osalejad jagunevad vaiksemateks rihmadeks, igas ruhmas on 4-5 osalejat.

Alustuseks annab juhendaja osalejatele valjakutse. Moned naited valjakutsetest, mida
vOiks osalejatele jagada:

1.Kujundage keskkonnasobralik vidin igapaevaseks kasutamiseks.

2.Looge tooriist, mis parandab kurtide ja vaegkuuljate ligipaasetavust.
" Juhendaja voib maarata ka méne muu valjakutse.

Kasutades pabertahvlit, tahvlit voi projektorit (kui see olemas on), selgitab juhendaja
tegevuse etappe, kasutades visuaalseid naiteid prototuupidest, mida osalejad voiksid
kavandada.

Samuti selgitab juhendaja disainisprindi kontseptsiooni ja eesmarki: luua kiiresti reaalne
lahendus ideede testimiseks.

Esimeses etapis antakse osalegjatele kuni 15 minutit ajurnnaku labiviimiseks, mis aitab
leida lahendusi pustitatud probleemile. Juhendaja julgustab osalejaid jagama
voimalikult palju ideid. Ideed kirjutatakse VvOi joonistatakse kleepuvatele
markmepaberitele voi otse pabertahvlile/tahvlile.

Ajurinnaku lopuks valib iga ruhm Uhe idee, millest arendatakse prototutp. Jargmises
etapis antakse osalgjatele 30-45 minutit prototlubi valjatédtamiseks. Prototlubi
valjatoétamiseks pakub juhendaja erinevaid materjale. Alternatiivina voivad osalejad
koostada prototlubi stzeeskeemi vdi visuaalse esitluse - soltuvalt olemasolevatest
ressurssidest ja sellest, kui hasti oskavad osalejad kasutada visuaalsete materjalide
loomiseks vajalikke téévahendeid ja programme.
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Tegevuse viimaseks etapiks on prototulpide esitlused. Esitlused peaksid sisaldama
jargmist:

» Probleem, mida osalejad lahendada puudsid.

» Kuidas nende prototuup seda probleemi lahendab.

» Mida nad parandaksid, kui neil oleks rohkem aega.

Lopetuseks annavad nii juhendaja kui ka osalejad konstruktiivset tagasisidet,
keskendudes tugevatele kulgedele ja voimalikele parandustele.

Millal voiks tegevust kasutada igapaevat6os kurtide ja vaegkuuljate noortega:

Seda tegevust saab kasutada osalejate inspireerimiseks ja nende loomingulise
motlemise  arendamiseks.  Samuti  saab  tegevust  kasutada  erinevate
probleemilahenduste arutamiseks, mis on seotud kurtide ja vaegkuuljate
igapaevaeluga.

Tegevust voib kasutada uuenduslikkusele ja probleemide lahendamisele keskenduva
haridusprogrammi, noorteklubi tegevuse voi projektiarenduse osana.

Seos té66tubadega:

Seda tegevust voib abi viia toétoa 2 ‘ldeede genereerimine ja viimistlemine® ja toétoa
5 "Kaasava disaini pohimotted" jatkuna voi osana, et pakkuda osalejatele voimalust
kasutada erinevaid disaini ja ajurunnakutega seotud tehnikaid. Seda saab integreerida
ka mis tahes programmi, milles keskendutakse innovatsioonile vdi ettevotlusoskustele.
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@ Eesmark:

« Parandada voimet Kiiresti reageerida ja lahendada probleeme erinevates
arisituatsioonides.

« Tohustada muutustega kohanemise voimet ja otsustusprotsessi.

» Arendada meeskonnatddéd ja suhtlemist probleemide lahendamise kaudu.

« Arendada anallusi- ja esitlusoskusi.

» Innustada loovust ja uuenduslikkust probleemide lahendamisel ja arilahenduste
loomisel.

“) Materjalid:
« Valge tahvel, markerid, projektor, arvuti vOi sUlearvuti, esitluse slaidid,
Jjuhtumiuuringu kaardid, pastapliiatsid, kleepuvad markmepaberid, taimer.

@ Soovituslik kestus:
e 30-45 minutit, séltuvalt osalejate arvust.

Tegevuse labiviimine:
Ettevalmistus

« Valmistage ruum ette rUhmatédks, paigutades lauad ja toolid ringikujuliselt, et
ruhmaliikmetel oleks lihtne suhelda.

» Valmistage ette koik tegevuseks vajalikud materjalid.

« Kirjutage selged ja luhikesed tegevusjuhised tahvlile voi ekraanil kuvatavasse
esitlusse. Veenduge, et juhised oleksid kogu tegevuse valtel kdigile osalejatele
nahtavad.

» Asetage taimer holpsasti nahtavale kohale.

® ®

Tegevuse tutvustus
» Tutvustage osalejatele tegevuse iga osa eesmarke, reegleid, etappe ja kestust.
» Jagage osalejad vaikestesse ruhmadesse, Uheski ruhmas ei tohiks olla rohkem kui
5 liiget.
« Andke igale rihmale juhtumiuuring koos selgete ja luhikeste juhistega uUlesannete
taitmiseks.

Markused:

» Andke iga sammu algusest ja lopust marku nii heli kui ka visuaalse signaaliga.
« Igal sammul on kindel ajapiirang, mida tuleb jargida.
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REEGLID
1. Ajurlnnakus ei ole valesid ideid; koiki ettepanekuid tuleks kaaluda.
2.Austage teiste ideid ja ettepanekuid. Erinevad vaatenurgad, koost6d ja ideede
vahetamine on olulised.
3.Samal ajal kui Uks ruhm tutvustab oma lahendusi, peaksid teised aktiivselt
kuulama. Esitlusele jargnevad kusimused ja kommentaarid.

SAMMUD:
1. SAMM: Ajuriinnak ja lahenduste valjatéétamine (8 minutit)
» Juhendaja annab igale ruhmale lUhikese juhtumiuuringu, mis kasitleb t6ohdive voi
ettevotlusega seotud probleeme.
« RUhmad peaksid olukorda kiiresti anallusima, tuvastama pohiprobleemid ning
pakkuma valja konkreetsetest asjaoludest lahtuvaid praktilisi ja teostatavaid
lahendusi.

2. SAMM: Lahenduste esitlemine (kestus soltub rihmade arvust, 5 minutit ruhma
kohta).
« Iga ruhm esineb ettenahtud aja jooksul, samal ajal kui teised ruhmad kuulavad
aktiivselt nende esitlust.
» Tuletage osalejatele meelde teadmisi ja oskusi, mida nad on omandanud seoses
esitlus- ja argumenteerimistehnikatega.

3. SAMM: Tagasiside ja kokkuvote (10 minutit)
« Parast viimase rUhma ettekande oppu toimub arutelu. Juhendaja annab igale
ruhmale tagasisidet, tuues esile nende tugevusi ja pakkudes valja viise analuusi- ja
esitlusoskuste parandamiseks.

SOOVITUSLIKUD TEEMAD:
* Juhendaja voib soovituslikke naiteid muuta voi luua uusi naiteid, lahtudes osalejate
vajadustest ja huvidest.

1.JUHTUMIUURINGU NAIDE: Tipptasemel nutikoduseadmete loomisele spetsialiseerunud
idufirma on parast mitu kuud kestnud uurimis- ja arendustegevust valmis turule tooma oma
uusimat toodet. Turg on aga tais tunnustatud kaubamarke ja ettevote on juba mdnda aega
voidelnud hea maine loomise nimel. Hoolimata suureparasest tootest on ettevottel raske
turule siseneda ja kliente ligi meelitada, sest nende kaubamark ei ole piisavalt tuntud ja
turunduseelarve on tagasihoidlik.

2.JUHTUMIUURINGU NAIDE: Ettevéte on viimase kahe aasta jooksul kogenud
markimisvaarset ja ootamatut kasvu, suurendades tulusid 150% vorra ja laiendades oluliselt
oma kliendibaasi. Tanu nendele edusammudele on ettevdte saanud tuntuks ja palvinud
oma toodete eest mitmeid auhindu. Téotajate rahulolu on aga vahenenud, paljud tunnevad
end Ulekoormatuna ja kurnatuna, putdes leida tasakaalu t66- ja eraelu vahel. Selle
tulemusena on moéned neist lahkunud, mis tekitab muret toéétajate hoidmise ja pikaajalise
tootlikkuse parast ettevottes.
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Millal voiks tegevust kasutada igapaevatéés kurtide ja vaegkuuljate noortega?
Konkreetne tegevus voib olla praktiliste teadmiste ja oskuste omandamise
keskpunktiks, kuna see arendab analuutilist motlemist, parandab suhtlemis- ja
argumenteerimistehnikat ning opetab osalejatele tohusat meeskonnatdod.

@ Seos téétubadega:

See tegevus sobib hasti td6tubadesse ‘Loovad probleemide lahendamise tehnikad" ja
"Turu-uuringute pohialused”. Molemas téotoas kasitletakse tosielulisis stsenaariume, et
osalejad opiksid probleeme loovalt ja uuenduslikult lahendama. Reaalsete ndidete
analulsimise ja arutelude kaudu arendavad osalejad analtlsi-, uurimis- ja
suhtlemisoskust, mis voimaldab neil valjakutsetega paremini toime tulla ja teadlikke
otsuseid langetada.
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Eesmark:
» Arendada voimet esitleda oskusi ja padevusi professionaalselt.
» Parandada suhtlemisoskust arikeskkonnas, sealhulgas aktiivset kuulamist.
» Arendada vorgustike ja professionaalsete kontaktide loomise oskusi kiirkohtingu
stiilis mangu kaudu.

Materjalid:
« Valge tahvel, markerid, projektor, arvuti voi sulearvuti, esitluse slaidid, kisimuste
kaardid aruteludeks, taimer.

Soovituslik kestus:
e 30-45 minutit, soltuvalt osalejate arvust.

Tegevuse labiviimine:
Ettevalmistus

« Varuge igale paarile kaks tooli ja Uks laud.

« Kujundage ruum nii, et osalejad saaksid Uksteisega segamatult raakida
(eelistatavalt peaksid paarilised istuma vastastikku).

» Kirjutage pohijuhised, tegevuse sammud ja kestus selgelt ja lUhidalt tahvlile voi
projektoriga kuvatavale esitlusele. Veenduge, et juhised oleksid kogu tegevuse
valtel koigile osalejatele nahtavad.

» Asetage taimer nahtavale kohale.

Tegevuse tutvustus
« Tutvustage osalejatele selle tegevuse eesmarke, etappe ja reegleid.

Markused
» Teavitage osalejaid, et vestluse algusest ja l6pust (partneri vahetusest) antakse
teada kahel viisil - kuuldavalt ja visuaalselt.
» lga sammu jaoks on maaratud kindel aeg, millest tuleb kinni pidada.

SAMMUD:
» Vestluse algus
o lga paar alustab vestlust etteantud kusimusega.
o Juhendaja annab paaridele kusimused vahetult enne vestluse algust
tahistavate helisignaalide ja visuaalsete signaalide esitamist.
» Vestluse kaik
o lga vestlus kestab tapselt 5 minutit, seejarel vahetatakse partnereid.
o |ga vestluse algusest ja lOpust antakse marku nii helisignaali kui ka visuaalsete
marguannetega.
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» Tegevuse kaik
o Tegevus jatkub, kuni koik osalejad on partnerit vahetanud, et igalks saaks
raakida erinevate inimestega.
o Pdrast tegevust arutavad koik osalejad oma muljeid ja kogemusi.

Kusimustega kaardid

* Téenaoliselt vastavad moned osalejad samadele kusimustele mitu korda, kuid see ei
ole probleem. Kordamine voimaldab neil modelda suvitsi, jagada uusi arusaamu ja
laheneda teemale erinevatest vaatenurkadest. Samuti voib see aidata osalejatel tunda
end oma seisukohtade ja kogemuste valjiendamisel kindlamalt, mis rikastab
ruhmadunaamikat ja edendab vastastikust oppimist.

" Juhendaja voib kusimusi kohandada voi valja moéelda uusi klUsimusi, lahtudes
osalejate vajadustest ja huvidest.

Millise ametialase saavutuse Ule olete Tutvustage ennast ja oma senist
koige uhkem? tookogemust.
Milliseid oskusi sooviksite arendada? Kuidas suhtute paindlikku to6aega?

Kuidas tulete toime stressi voi
tahtaegadega?

Mida arvate pideva dppimise ja erialase
arengu tahtsusest? Kuidas te isiklikult
kasvate?

Mida olete oma vigadest dppinud ja kuidas | Kuidas valmistusite oma viimaseks

te seda teistega jagaksite? toovestluseks ja millist ndu annaksite teistele?
Millist nbu annaksite oma valdkonna Millised olid teie suurimad valjakutsed
téointervjuuks valmistuvale inimesele? tootuse perioodil?

@

Millal voiks tegevust kasutada igapaevat6os kurtide ja vaegkuuljate noortega?

See tegevus on darmiselt kohandatav ja seda saab kasutada erinevates kontekstides,
naiteks sissejuhatavas todtoas, et osalejad saaksid Uksteisega pingevabalt ja
meeldivalt tutvuda. Seda voib kasutada ka tdohdivealastes koolitusprogrammides
todintervjuude simulatsioonina, mis annab osalejatele voimaluse harjutada levinud
kusimustele vastamist ning parandada oma suhtlemis- ja enesevaljendusoskusi.

Seos té66tubadega:

Seda tegevust saab rakendada mitmes tootoas. Naiteks voib see olla osa tootoast 3
"Esitlusoskused’, kuna see voimaldab osalgjatel harjutada oma esitlusoskusi ning
teabe edastamist selgelt ja veenvalt. Lisaks voib seda tegevust kasutada tédtoas 8
"“Tohusad vorgustike loomise strateegiad”, kuna see vdimaldab osalejatel rakendada
teadmisi ja oskusi enda ja oma padevuste tohusaks esitlemiseks ning sidemete
loomiseks erialases keskkonnas. See aitab neil arendada oma suhtlemisoskusi ja tosta
enesekindlust potentsiaalsete tédandjate ja kolleegidega suhtlemisel.

Tedvahendid Haridustéstajatele |

105



Id e ring: mu
Suti L |

@ Eesmark
« Aidata ideid esitleda selgelt ja veenvalt, valmistades osalejaid ette reaalseteks
olukordadeks, naiteks toointervjuudeks voi ariideede tutvustamiseks kolleegidele,
koostddpartneritele ja klientidele.
o Parandada esitlus- ja argumenteerimistehnikat rekvisiitide loomingulise
kasutamise abil.
» Tosta enesekindlust avalikul esinemisel.
« Opetada konstruktiivse tagasiside vastuvétmist.

. Materjalid
» Valge tahvel, markerid, projektor, arvuti voi stlearvuti, esitluse slaidid, pastapliiatsid
Ja markmepaberid, kott erinevate rekvisiitidega, taimer.

Soovituslik kestus:

e 30-45 minutit, séltuvalt osalejate arvust.

Tegevuse labiviimine:
Ettevalmistus

« Oluline on teada osalejate tapset arvu, sest sellest soOltub rekvisiitide arv
(rekvisiitide arv peab vastama osalejate arvule).

« Oluline on valmistada ette rekvisiitide paarid (naiteks kaks vihmavarju, kaks ouna
jne), sest td66 toimub paarides, mis moodustatakse sama rekvisiidiga osalejatest.

« Kirjutage koige olulisemad juhised, tegevuse sammud ja kestus luhidalt ja selgelt
tahvlile voi projektoriga kuvatavale esitlusele. Seadke see ules nii, et juhised
oleksid koigile osalejatele kogu tegevuse valtel nahtavad.

» Asetage taimer nahtavale kohale.

® 6

Tegevuse tutvustus
» Tutvustage osalejatele kriitikaringi.
« Tutvustage osalejatele selle tegevuse eesmarke, etappe ja reegleid.

Markused
« Teavitage osalejaid Uhe sammu lopust ja jargmise sammu algusest samaaegselt
kahel viisil - nii heli- kui ka valgussignaalidega.
« Iga sammu jaoks on maaratud kindel aeg, millest tuleb kinni pidada.
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REEGLID
1.Mis toimub ringis, jadb ringi.
2.lgal paaril on digus esineda etteantud aja jooksul.
3.Esitluse katkestamine voi hairimine ei ole lubatud.
4.Esitage konstruktiivset kriitikat ja parendusettepanekuid.
5.Kuulake Uksteist aktiivselt.

SAMMUD:
1. SAMM: Rekuvisiitidega tutvumine (5 minutit)
» KOik osalejad istuvad ringis. Ringi keskel on kott erinevate rekvisiitidega (nt
vihnmavari, palli, pliiats, dun, muts, veepudel jne).
« Juhendaja palub osalejatel valida kotist Uks suvaline rekvisiit ja seegjarel naasta oma
kohale.
« Kui igalks on eseme valinud, moodustatakse paarid osalejatest, kellel on sama
rekvisiit.
« Juhendaja selgitab tegevuse etappe (ettevalmistus, esitlus ja lOppanaluls) ja iga
etapi ldbiviimiseks ettendahtud aega. Juhendaja selgitab ka tegevuse reegleid.

2. SAMM: Ettevalmistus (5 minutit)
« Jargmise 8 minuti jooksul peab iga paar looma valitud rekvisiidi kohta loomingulise
Jja meeldejaava esitluse, mille loppeesmark on veenda teisi oma rekvisiiti ostma.
» Peale gjalise piirangu ei ole mingeid taiendavaid reegleid selle kohta, kuidas esitlus
peaks olema ules ehitatud.

3. SAMM: Esitlus (kestus soltub paaride arvust; 1,5 minutit paari kohta)
« lga paar tutvustab oma rekvisiiti 1,5 minuti jooksul, putdes veenda teisi osalejaid
seda ostma.

4. SAMM: Mida ostaksite? - arutelu (10 minutit)
« Juhendaja kutsub osalejaid esitletud rekvisiitide Ule arutlema, voimaldades igathel
Jjagada oma arvamusi ja kommentaare.

Millal voiks tegevust kasutada igapaevatéés kurtide ja vaegkuuljate noortega?
Konkreetset tegevust saab kasutada osana igapaevastest tegevustest kurtide ja
vaegkuuljate noortega, sest see on temaatiliselt kohandatav. Seda voib kasutada
sissejuhatava tegevusena - kuna osalejad teevad esitlusi kindlaksmaaratud aja jooksul,
voimaldab see neil Uksteist tundma Sppida. Sellisel eesmargil sobib see eriti hasti
noorsootoddtajatele, kes toodtavad vaegkuuljatega esimest korda, kuna see voimaldab
koguda teavet osalejate puude ja nendega suhtlemise kohta.

Seos té66tubadega:
Seda tegevust saab kasutada tootoas 3 "Esitlusoskused”.
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Disainmotlemise sessioon
@ Eesmark:

» Tutvustada osalejatele disainmotlemise protsessi.
» Arendada osalejate disainmotlemise ja loova probleemilahendamise oskust.

Materjalid:
Pabertahvel, markerid, kleepuvad markmepaberid, paberid, papp. teip, kaarid,
kasitodvahendid, visuaalsed juhised, visuaalne taimer.

Soovituslik kestus:

90 minutit

Tegevuse labiviimine:

Alustuseks selgitab juhendaja, et selle tegevuse kaigus kasutab ruhm disainmdotlemist,
mis on kasutaja vajadustele keskendunud probleemilahenduse viis. lga sammu
labimisel selgitab juhendaja seda Uksikasjalikumalt.

Tegevuse alguses jagab juhendaja osalejad vaiksematesse ruhmadesse.

Empaatia

Osalejatele antakse 15 minutit, et uurida vaikestes ruhmades konkreetseid vajadusi ja
kogemusi, mis aitaksid vastata kusimusele ‘Kuidas muuta avalikud ruumid
kuulmispuudega inimestele ligipadsetavamaks?”.

Juhendaja esitab jargmisi kisimusi, et ergutada arutelusid vaikestes rithmades:
« Milliste valjakutsetega seisavad silmitsi kuulmispuudega inimesed?
» Mis neid motiveerib?

Selle etapi lopus jagavad vaikesed ruhmad oma vastuseid kiiresti ulejaanud grupiga.

Selle sammu &pus selgitab juhendaja, mida tahendab empaatia disainmdtlemise ja
loomingulise probleemilahenduse protsessis:

Empaatia etapis jalgivad osalejad tegelikke kasutajaid (voi inimesi, kes esindavad
konkreetset sihtrlthma) ja suhtlevad nendega - viivad labi intervjuusid, uurivad, kuidas
nad olemasolevat toodet kasutavad, ning pddéravad tdhelepanu naoilmetele ja
kehakeelele.

Disainmotlemise protsessi esimeses etapis julgustab empaatia meid oma eelarvamusi

eirama. Vahetute kogemuste pohjal saame kujundada tooteid, mis arvestavad tegelike
kasutajate vajadusi.
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Defineerimine
Teise etapi jaoks antakse ruhmadele aega 15-20 minutit.

Selles etapis analtusivad ruhmad oma tulemusi ja loovad selge probleemipustituse,
keskendudes kasutaja vajadustele. Etapi lopuks kannavad kdik ruhmad oma
probleemipustituse pabertahvlile, alustades lausest:

"Kuidas saaksime.." (nt kuidas saaksime luua kuulmispuudega inimestele kaasavama
kohaliku kogukonna?).

Selle sammu opus selgitab juhendaja, mida tahendab defineerimine disainmotlemise
ja loomingulise probleemilahenduse protsessis:

Disainmotlemise protsessi teises etapis maaratletakse kasutaja probleem, mida
tahetakse lahendada. Esiteks votame kokku koik empaatiafaasis tehtud tahelepanekud
ja hakkame neid seostama. Milliseid levinud teemasid ja mustreid me taheldasime?
Millised kasutajate vajadused ja probleemid pidevalt esile kerkisid? Need on mdned
kusimused, mida me endalt selles etapis kusime.

Kui oleme tulemusi sunteesinud, sdonastame probleemipuUstituse. Probleemipustitus
kirjeldab probleemi voi valjakutset, mida puutakse lahendada.

Sarnaselt teistele disainmdtlemise aspektidele keskendub ka probleemipUstitus
kasutajale.

Idee

Selles etapis antakse ruhmadele 15-20 minutit ajurGnnaku labiviimiseks, et leida
voimalikult palju ideid probleemipustituse lahendamiseks. Neid palutakse oma ideed
kirjutada kas kleepuvatele markmepaberitele voi otse pabertahvlile.

Juhendaja julgustab osalejaid Uksteise ideedele tuginema ja olema vdimalikult loovad.
Lopetuseks selgitatakse seda sammu:

Disainmotlemise protsessi kolmas etapp on ideede genereerimine. Selleks hetkeks
teame, kes on meie sihtkasutajad ja mida nad meie toodetest ootavad. Meil on ka
selge probleem, mida me loodame lahendada. Nuud on aeg valja mdelda voimalikud
lahendused.

ldeede valjatdédtamine on eelarvamuste vaba etapp, kus ruhma julgustatakse
normidest kalduma korvale, uusi vaatenurki avastama ja loovalt moétlema.

Prototutp

Ruhmadel palutakse valida vahemalt uks idee, mille pohjal tuleb luua prototuup.
Kasutades prototlupide loomisega seotud materjale, valmistavad osalejad oma
lahenduse lihtsa esituse, naiteks mudeli, visandi voi sizeeskeemi. RuUhmadel palutakse
keskenduda pigem funktsionaalsusele ja kasutajakogemusele kui taiuslikkusele.

Lopetuseks selgitatakse seda sammui;

Prototuup on sisuliselt toote voi funktsiooni vahendatud versioon - olgu see siis lihtne
pabermudel vai interaktiivsem digitaalne kujutis.
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Prototlupimise eesmark on muuta ideed millekski reaalseks, et testida neid kasutajate
peal. See on oluline kasutajakeskse lahenemisviisi sailitamiseks, mis voimaldab meil
koguda tagasisidet enne toote arendamist. Nii tagatakse, et Gpptulemus lahendab
kasutaja probleemi ja seda on meeldiv kasutadal!

Test
Ruhmad esitlevad oma prototulpe Ulejdanud grupile, selgitades, kuidas nende
lahendus vastab kasutajate vajadustele.

Ulejaddnud rihm annab tagasisidet, keskendudes tugevustele ja véimalikele
taiustustele.
Juhendaja lopetab tegevuse jargmiste kusimustega:

1.Mida me selle protsessi kdigus kasutajate vajaduste kohta teada saime?

2.Kuidas teie prototutbid probleemi lahendasid?

3.Mida te oma disainis muudaksite voi taiustaksite?

4.Mida te teisiti teeksite, kui me seda harjutust kordaksime?

Millal voiks tegevust kasutada igapaevat6os kurtide ja vaegkuuljate noortega:

Seda tegevust saab kasutada osalejate inspireerimiseks ja nende loomingulise
motlemise  arendamiseks.  Samuti  saab  tegevust  kasutada  erinevate
probleemilahenduste arutamiseks, mis on seotud kurtide ja vaegkuuljate
igapaevaeluga.

Tegevust voib kasutada uuenduslikkusele ja probleemide lahendamisele keskenduva
haridusprogrammi, noorteklubi tegevuse voi projektiarenduse osana.

Seos té66tubadega:

Seda tegevust voib rakendada 5. téétoa “Finantskirjaoskus idufirmadele” jatkuna voi
osana. Lisaks saab tegevust integreerida mis tahes programmi, milles keskendutakse
innovatsioonile voi ettevotlusoskustele.

Toovahendid Haridustoéotajatele |

110



< Partnerid >

AVEZ GLUHIF | MAGLUHIF GRADH ZAGHERA

ASSOCIATION OF THE DEAF AND HARD az G NGZ

OF HEARING OF THE CITY OF ZAGREB

Zagrebi Linna Kurtide ja Vaegkuuljate Uhing moodustati 1984. aastal ja see on vanim kurtide
lit Horvaatias. Uhing on kurtide ja vaegkuuljate kogukonna vankumatu eestkéneleja, ning
tootab selle nimel, et tugevdada nende positsiooni mitmetes valdkondades, sealhulgas
pereelus, hariduses, tookohtades ja muudel uhiskondlikel areenidel. Oleme kindlalt
puhendunud kurtide ja vaegkuuljate inimdiguste kaitsmisele.

Uhingul on kogemusi Euroopa Sotsiaalfondi ja Erasmus+ programmi kaudu rahastatud
projektide elluviimisel, edukaid algatusi on tanaseks kokku 13.

Uhing todtab kurtust, horvaadi viipekeelt ja kurte inimesi puudutavate stereotiilpide
kaotamise ja avaliku arvamuse kujundamise nimel. Korraldatakse mitmesuguseid programme
ja projekte kohalikul, riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil, mis hélmavad mitte ainult kurtidele,
vaid ka teistele kogukondadele olulisi tegevusi. Uhing tédtab pidevalt kurtide sotsiaalse
olukorra parandamise nimel, teeb koostédd erinevate institutsioonidega, kaivitab algatusi ja
kutsub Ules koostoole.

- MadLL LS  YOUTH POWER GERMANY

Berliinis asuv Youth Power Germany eV. on valitsusvaline mittetulundusthing, mis on
puhendunud noorte, eelkdige sotsiaalseid ja kultuurilisi takistusi tletavate noorte, sealhulgas
sisserandajate voimestamisele. Meie pohiulesanne on tuua esile noorte ainulaadseid tugevusi
Ja mitmekesisust, edendada uhtsust ja aidata neil Uhiskonda integreeruda. Meie ldhenemisviis
pohineb mitteformaalsel haridusel, pakkudes ressursse noortega tédtavatele inimestele ning
keskendudes sidemete ja modtestatud kaasamisvoimaluste loomisele. Tanu laiale Euroopa
partnerite vorgustikule toome oma algatustesse mitmekulgseid ja ajakohaseid teadmisi.

Meie programmide eesmark on arendada loovust, kriitilist motlemist, probleemide
lahendamise oskust, tohusat suhtlemist ning oskust tulla toime ebakindluse ja riskidega. Me
pddérame vordset tahelepanu toetava ja stimuleeriva Opikeskkonna loomisele ning
pedagoogide isiklike padevuste ja motivatsiooni arendamisele. Youth Power Germany e.V.
vaartustab mitmekesisust, tunnustab individuaalseid tugevusi ning puuab uhendada noori
nende teel harmoonilise uhiskondliku integratsiooni poole.
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LEARNING LIBRARY OU

Learning Library on vaike haridustehnoloogia firma, mis pakub dppevahendeid ja -lahendusi
ettevotetele ja valitsusvalistele organisatsioonidele. Ettevotte idee sundis 2021. aastal, kuid
ametlik registreerimine toimus 2022. aastal.

Learning Library Ghendab eksperte hariduse, hoorsootéd, inimressursside ja infotehnoloogia
valdkonnast, kelle eesmark on aidata kaasa Oppimise digitaliseerimisele ja inimeste
harimisele  kohalike  kogukondade parendamiseks. Learning Library  tegutseb
haridusvaldkonnas, Uhendades erinevaid meetodeid mitteformaalse hariduse sektoritest ja
arisektorist.

Firma teeb koostdédd erinevate riiklike ja rahvusvaheliste organisatsioonide ja ettevotetega.
Ettevotte loomisest alates on Learning Library pakkunud teenuseid ja toetust mitmetele
vaikestele kohalikele organisatsioonidele nende veebipohiste dppekursuste, veebilehtede,
interaktiivsete oppeplatvormide, dppemangude ja rakenduste arendamisel.

A [STITUTO

UNIVERSITARIO ISTITUTO AD ORDINAMENTO UNIVERSITARIO
7 CAROLINA ALBASIO "SCUOLA SUPERIORE CAROLINA ALBASIO

Istituto ad Ordinamento Universitario Carolina Albasio on Itaalias asuv korgkool, mis pakub
bakalaureuse- ja magistriopet, sealhulgas keele- ja kultuurivahenduse bakalaureusedpet.
Selle ainulaadne identiteet pohineb voimel luua sunergiat erinevate reaalsuste vahel ning
toetada hariduslikke, teaduslikke ja tehnosiirde algatusi.

Ulikool Ulhendab humanitaarteadused IKT-, &ri-, majandus- ja digusteaduse kursustega, et
tagada tohus tédlerakendamine mitmekultuurilises kontekstis.

Carolina Albasio on tipptasemel asutus, mis saab kasu juhtivate dppejoudude ja spetsialistide
koostddst. Ulikool on vahendanud oma keskkonnaméju ning on taielikult ligipdasetav,
kaasates igasuguse taustaga inimesi, sealhulgas rahvusvahelisi opilasi, pagulasi, erivajaduste
ja puuetega opilasi.
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Katarina Jurij on vaegkuulja, horvaadi keele professor ja horvaadi
viipekeele tolk, kellel on pikaajaline kogemus horvaadi viipekeele alases
hariduses ning kurtide, vaegkuuljate ja kurtpimedate kogukonnas. Lisaks
sellele on tal tédkogemus eri vanuses kurtide ja vaegkuuljatega, kellele ta
Opetab horvaadi (kdne)keelt. Professorina keskendub ta kurtide ja
vaegkuuljate laste integreerimisele haridussusteemi.

Franjo Brkan on lOpetanud sotsiaaltéd ja pereteraapia eriala; tal on
téokogemusi Bosnia ja Hertsegoviinas ning Saksamaal. Lisaks tooétas ta
ulikooli  Oppeassistendina, avaldades artikleid noorte ja torjutud

kogukondade  jaoks  olulistel teemadel Ta on  tegelenud
vahemusrihmadesse kuuluvate noorte todalast konkurentsivoimet ja
ettevotlusoskusi parandavate Oppematerjalide ja téo6tubade

valjatéétamisega. Tema td6 on suunatud kaasamisele, innovatsioonile ja
ambitsioonide edendamisele marginaliseeritud kogukondades.

Daniel Almeida (hendab oma t66d kaasaegse kunsti ja
kultuurikorraldusega, et luua kaasavaid haridusprogramme. Ta on
spetsialiseerunud kaasamisele ja kultuuridevahelisele oppele, tootades valja
uuenduslikke tootubasid ja veebikursusi vahemusrahvuste hulka kuuluvate
noortegruppide voimestamiseks. Tema té6 keskmes on kaasav haridus,
mille raames arendatakse projekte, mis vdimaldavad noortel paremini
reageerida sotsiaalsetele valjakutsetele, ning edendavad kultuuridevahelist
dialoogi austava kooseksisteerimise nimel.

Veronica Bracaccin on esineja ja tantsudpetaja, kellel on
bakalaureusekraad keeltes ja kommunikatsioonis. Tal on ulatuslik kogemus
kunstivaldkonnas ning ta on hiljuti alustanud oma meetodi valjatéotamist,
mis uhendab tantsu, kommunikatsiooni ja kaasatuse. Lisaks viib ta labi
tootubasid noortele ja amatoodridele, et tosta teadlikkust ja huvi kunsti kui
tervendava vahendi vastu. Lisaks oma kunstilisele karjaarile opib ta praegu
kultuurikorralduse magistridppes.
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